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EXPLICACIONES PARA LA LECTURA DE LA MEMORIA

Esta Memoria pretende proporcionar al Equipo Evaluador informacion suficiente para que pueda conocer la historia y la trayectoria de gestion de PROSERTEK en los Ultimos afios, ordenada en base a los elementos y sub-elementos del Modelo
de Gestidén Avanzada. Esta Memoria consta de un documento Guia que se completa con un conjunto de Anexos, copia y/o extractos de documentos de trabajo que utiliza la organizacién para su gestion. A continuacion, se aportan algunas
explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las tablas de los Elementos.

Planteamiento Descripcion Evidencias Medicién

E.1. COmo se gestiona la informacion necesaria para definir la estrategia

? ? ! ?

Titulo  y/o  explicacién : : Titulos de documentos, aplicaciones u otros elementos propios de la gestion de PROSERTEK que Referencia a los indicadores que se presentan en la Guia

i y P Desarrollo del planteamiento citado, que se lleva a cabo ! 'p >10S propios g a . >S d P . y
basica de los diferentes de manera telegrafica, punto por punto, para que los los evaluadores/as podran ver con detalle en su visita a la organizacion, que en algunos casos, se que se utilizan para medir y evaluar los planteamientos,
planteamientos con los ' - -~ : : adjuntan como Anexos, y que estan relacionados con los planteamientos, demostrando su siendo su codificacién la siguiente: “RYZ”, donde ‘R’

evaluadores/as tengan una vision lo mas amplia posible ) . ! - - v .
que PROSERTEK de la organizacion, la comprendan y puedan planificar el despliegue. Las evidencias que se presentan como Anexos se codifican de la siguiente manera corresponde a Resultado, “Y” a la primera letra del
responde al sub-elemento : ) 2 - “AYZ’, donde “A” corresponde a Anexo, “Y” a la primera letra del Elemento al que representan, y “Z” Elemento al que representa y “Z” al nimero correlativo del
R contenido de sus entrevistas durante la visita. . X | o :

correspondiente. al nimero correlativo del anexo asociado al Elemento. indicador asociado al Elemento.

Al final de cada Elemento se afade una tabla con las mejoras mas relevantes llevadas a cabo por PROSERTEK en los Ultimos afios. Se muestran en orden cronoldgico decreciente, indicando a qué sub-elemento corresponde cada una, el
mecanismo o fuente de aprendizaje a través del cual se identifico la mejora y el contenido de la misma.

Sub-elem. ANO FUENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

HISTORIA

PROSERTEK inici6 su andadura en 1992 de la mano de un equipo de
profesionales provenientes de la compafia Inbadelca, S.A. especializada en
caucho técnico. La empresa comenz6 su actividad a nivel estatal enfocandose
en dos lineas de producto: bolardos y defensas.

En s6lo tres afios la organizacion creci6 hasta ocupar una posicion consolidada
en el mercado y fue entonces cuando decidi6 apostar por el negocio de
Oil&Gas con el desarrollo de un nuevo producto: los ganchos de escape rapido
(QRH).

El afén de la organizacién por mejorar su competitividad en el sector Oil&Gas
le llevé a desarrollar en 1998 las pasarelas telescopicas (GWY), en 2009 los
Sistemas de Asistencia al Atraque (BAS) y en 2010, las grtias marinas y las
pasarelas de acceso para pasajeros (PBB).

Actualmente PROSERTEK es una empresa de capital familiar y con forma
juridica de Sociedad Limitada, lider a nivel estatal y europeo en Disefio,
Fabricacion, Ensayo, Ensamblado, Asistencia y Montaje en destino de
equipamiento portuario, que ofrece ademas un completo servicio post-venta y
asistencia técnica con recursos propios.

PROSERTEK tiene ubicada su sede central y oficinas en Santurtzi (Bizkaia).
Ademas, la organizacién cuenta con unas instalaciones propias ubicadas en el
Poligono Industrial Bildosola, en Artea (Bizkaia) complemente equipadas en las
que realiza el montaje y un control exhaustivo de la calidad a través de sus
bancos de pruebas lo que le permite asegurar el mas estricto cumplimiento de
los requisitos técnicos.

Los mas de 30 afios de historia de PROSERTEK - aas

estan marcados por su capacidad de reinventarse y E i_-r,:'.*' E
-

por el esfuerzo de la compafiia en mejorar de W g '1'
manera continua su competitividad, algo que avala E"_‘" .f:h"ﬁ'l
el hecho de que la empresa a dia de hoy tenga " 2l 'ﬁ
presencia en las principales infraestructuras
portuarias y de Qil&Gas del mundo.
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La MISION, VISION y VALORES de PROSERTEK constituyen los elementos
que dan la identidad a la empresa y son la base al desarrollo de su estrategia

Empresa con una firme base industrial,

[)' N . - )

;- capacidad tecnologica y cercania al
cliente que busca proporcionar
soluciones a las necesidades del cliente

Misién de manera mas eficaz y competitiva.

Proveedor referente a nivel internacional
> de soluciones de ayuda al atraque,
A TK constituyendo un grupo empresarial con

una solida posicién financiera, mantenida

Visién en el tiempo y de rentabilidad sostenida.
ﬁ Responsabilidad
o Resiliencia
\ ,9,;,,.0 Orientacion al negocio
Liderazgo
PRODUCTOS

PROSERTEK, desde sus inicios y en su apuesta por la innovacion, ha ido
incorporando diferentes equipamientos al porfolio de la organizacion fruto de un
disefio y desarrollo propios.

A dia de hoy, estos equipamientos se encuentran
en diferentes etapas en lo que respecta a su ciclo
de vida. Y, si bien defensas y bolardos se
consideran productos maduros, son las pasarelas
(GWY), ganchos (QRH) vy, sobre todo, los
sistemas de ayuda al atraque (BAS), los productos
que presentan margen para la mejora y sobre los
que la organizacion realiza un mayor esfuerzo de
innovacion y digitalizacion.

BAS: SISTEMA DE AYUDA AL ATRAQUE
Sistema que permite monitorizar las operaciones de
atraque y amarre en las terminales maritimas, asi
como integrar datos de las terminales portuarias y
de Oil&Gas.

QRH: GANCHOS DE ESCAPE RAPIDO
Sistema de amarre integrado, moderno y avanzado
que permite realizar de forma rapida y segura tanto
el amarre al muelle, como el escape; asi como la
monitorizacion de las tensiones de las lineas de
amarre.

GWY: PASARELAS TELESCOPICAS
Equipamiento (gangway) que permite el acceso
optimo y seguro, desde el puerto al buque y
viceversa.

PBB:PASARELA DE EMBARQUE
Equipamiento que permite el acceso de pasajeros
de forma cdmoda y segura a un crucero o ferry.

GRUAS PORTUARIAS
Equipamiento que se utiliza para facilitar el
desplazamiento de cargas entre el puerto y los
buques.

DEFENSAS
Sistema que absorbe la energia cinética de los
buques, es decir, el impacto contra el muelle
durante la maniobra de atraque. Puede estar
compuesto por uno o varios elastémeros (caucho),
un escudo recubierto de polietileno y diferentes
herrajes.

BOLARDOS
Sistema tradicional de amarre que asegura que el
buque esta firmemente sujeto al terminal portuario.
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SERVICIOS

PROSERTEK, dos afios después del inicio de su actividad, puso en marcha el
SAT: Servicio de Asistencia Técnica, como elemento diferenciador frente a la
competencia. Este hecho generé una gran ventaja competitiva que le permitié a
la empresa consolidarse como lider estatal en el suministro de equipamiento
portuario, permitiendo, a su vez, superar las barreras de entrada a mercados
internacionales, al poder asegurar a los clientes la adecuada asistencia a sus
instalaciones con independencia de su lugar de ubicacion.

PROSERTEK tiene establecido en su Plan Estratégico la idea fuerza de “Ser
proveedor integral de soluciones’, y en base a ello, ha consolidado una serie de
alianzas estrategias, que en algunos casos han derivado en la toma de
participacion accionarial, que ha posibilitado ampliar la cartera de servicios de
la empresa.

En la actualidad, PROSERTEK, ademas de sus servicios de asistencia técnica
en cualquier fase del proyecto, desde el disefio, la instalacion hasta el servicio
post-venta, ofrece los siguientes servicios:

e MARE

&%‘ COMMERCIAL

DIVING

PROSERTEK de la mano de su aliado estratégico MARE COMERCIAL
DIVING, con sede en Asturias, ofrece a sus cliente un servicio de
mantenimiento subacuatico, que en muchas de las ocasiones va vinculado a la
asistencia al montaje de sistemas de defensas y otros elementos portuarios,
pero que también incluye la inspeccién reglamentaria de buques, pasando por
diversos tipos de trabajos subacuéticos, incluso en canales y entornos
industriales.

Bollard

Mantenimiento Subacuatico

Ensayos No Destructivos de Bolardos

Los bolardos son indispensables para garantizar un amarre seguro de las
embarcaciones en todo momento. Sin embargo, el estado de estos
equipamientos es desconocido en un gran nimero de puertos y terminales. Por
ello, PROSERTEK,; junto con su aliado estratégico BOLLARDSCAN, con sede
en Holanda, realiza ensayos no destructivos de los bolardos ya instalados; lo
que le permite al cliente conocer el estado de su equipamiento y garantizar de
manera integra la seguridad de sus instalaciones.

Sistemas de ayuda a la navegacion

AD NAVIGATION

En un tiempo en el que los bugues son mas grandes, mientras que las
infraestructuras portuarias no varian, atracar un barco en un puerto es cada vez
mas complicado. Por eso PROSERTEK, de la mano de su aliado estratégico
AD NAVIGATION, con sede en Noruega, ofrece a sus clientes un sistema de
navegacion PPU (Portable Pilot Unit), el mas preciso del mercado, que permite
controlar cualquier tipo de embarcacién con extrema precision y fiabilidad.

SECTOR / CLIENTES / MERCADO

PROSERTEK distingue tres tipologias de clientes principales; las Autoridades
portuarias que gestionan los puertos del estado, mayormente a través de
licitaciones publicas, un total de 28 autoridades portuarias y 46 puertos
maritimos (pe. Puerto Bilbao, Puerto de Valencia, Puerto de Algeciras, Puerto
de Barcelona, etc.); los Propietarios de terminales privadas, compafias del
sector Oil&Gas nacionales e internacionales (pe. Repsol, Cepsa, BP, Pemex,
Gaz-Opale, etc.); y las empresas Epecistas, grandes constructoras de obra civil
portuaria (pe. OHLA, Ferrovial, Dragados, FCC, etc.).

PROSERTEK comercializa sus productos a través de canales de
comercializacién propios para Europa, EEUU, Norteamérica, Oriente Medio y
Australia mediante equipos multidisciplinares de técnicos comerciales.
Ademas, la compafiia dispone de una potente ingenieria propia para realizar
estudios de calculo de energias de defensas y dimensionamiento de los
equipos para identificar cuales y en qué forma son los mas adecuados
atendiendo a las necesidades del cliente.

PROSERTEK utiliza agentes comerciales, distribuidores y comercializadores
con acuerdos de representacion a varios afios para diversos paises de
Sudamérica, Africa y el Sudeste Asiatico. Los Area Managers de PROSERTEK
estan presentes en todas las ferias y congresos realizados en los paises con
acuerdo de representacion, ya que para PROSERTEK es muy importante
hacer un acompafamiento que establezca una estrecha relacion entre todas
las partes: clientes, representantes y la compaiiia.

PROSERTEK tiene identificados a sus principales competidores atendiendo a
cada tipologia de equipamiento. Asi pues, en sistemas de defensas y bolardos

los competidores principales son Trelleborg y Shibata Fender Team, empresas
cuya estrategia de ventas esta basada en el precio. Mientras que para Qil&Gas
tendemos a Trelleborg, Mampaey y Straatman en QRH, y BAS y a Verhoeff y
Adelte Airport Technologies en pasarelas.

En los Ultimos tiempos PROSERTEK ha venido identificado la presencia de
nuevos actores, comercializadores que compran producto en Asia y revenden e
importan, sin presencia en el mercado ni capacidades técnicas que garanticen
las calidad de los equipamientos que suministran. Estas son empresas, que
aparecen y desaparecen dependiendo la oportunidad, el pais, el tipo de cliente
y el sector.

PROSERTEK mantiene como idea fuerza “Ser fieles a nuestro
posicionamiento; no podemos dar la mejor calidad, el mejor servicio, la mayor
gama de productos y el mejor precio”, y por eso a diferencia de sus
competidores, la empresa se ha convertido en especialista en la adaptacion de
sus productos para cubrir las necesidades de los clientes, y por ello, apuesta
por ofrecer una ingenieria de soluciones, cumpliendo asi, con las expectativas
del mercado y aportando un mayor valor afadido.

PERSONAS

El equipo humano de PROSERTEK esta formado por 32 personas que son las
que conforman la Direccién General, el area de ingenieria, las areas de
comerciales, el &rea de finanzas, sistemas de gestion integrado y personas.

El modelo organizativo de la empresa ha ido evolucionando desde los inicios
de la compaiiia, hasta llegar a la realidad actual basada en un modelo funcional
que combina areas con equipos de trabajo, en aras de alcanzar una mayor
operatividad en la gestién y un mayor grado de autonomia en la toma de
decision de las personas.

El equipo humano de PROSERTEK ha ido adaptandose a las necesidades y
cambios fruto de la expansion internacional de la compafiia y su apuesta por el
mercado de Oil&Gas, hasta convertirse en la realidad actual que es hoy en dia;
un equipo profesional con amplia experiencia en el sector.
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SOCIEDAD

Desde hace mas de 20 afios PROSERTEK realiza aportaciones a la Sociedad
desde el ambito social. La incorporacion de la Direccion General en 2015 fue el
motor impulsor de la organizacién en su compromiso con la Sociedad. Un
compromiso que parte de las competencias clave y capacidades de la
organizacion, es decir, de aquello que PROSERTEK sabe hacer bien y de
como puede beneficiar a la Sociedad, y que contempla 4 principales ejes de
actuacion; Socializar su conocimiento, Apoyar el entorno local, Ser socialmente
responsable y ejemplar, y la Gestion ambiental.

A dia de hoy, PROSERTEK cuenta con un Plan de Compromiso con la
Sociedad y desarrollo de ODS, que lo impulsa, y a todas las personas de la
organizacion desde el Valor de la Responsabilidad, y de manera trasversal a
las actuaciones que desarrolla la compania. PROSERTEK, consciente de que
son las personas quienes construyen la realidad de la empresa, impulsa su
compromiso con la Sociedad impulsando la participacion de tod@s sus
integrantes en las acciones que la entidad lleva a cabo.

INNOVACION

La innovacion esta presente en el ADN de PROSERTEK. Desde sus inicios, la
empresa ha hecho una fuerte apuesta por la innovacion en producto como
vector de crecimiento.

A partir de 2015, y tras la profesionalizacion de
la Direccion General, PROSERTEK identifico la
necesidad de innovar mas alla del porfolio sus
productos para asegurar la viabilidad en el
tiempo de la compaiiia, y es por ello que la
empresa comenzo6 a incorporar la innovacion
en otros ambitos: procesos, mercado, Yy
organizaciéon y personas, con un alcance a
todas las areas de la organizacion.

Los reconocimientos obtenidos en los Ultimos afios en este &mbito ponen de
manifiesto el desempefio innovador de PROSERTEK.

CAMINO HACIA LA EXCELENCIA

PROSERTEK en el Anexo AE1 TIMELINE, que presenta en la Guia de
Anexos, muestra los hitos mas importantes en relacién a la trayectoria
empresarial y el camino hacia la excelencia de la organizacion.

En cuanto a la gestion, PROSERTEK inicié su camino hacia la excelencia
empresarial con la implantacion y certificacion en sus sistemas de gestion.
Asi pues, la empresa esta certificada desde 2001 en su Sistema de Gestién
de Calidad ISO 9001, desde 2007 en su Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001 y desde 2011 en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral OHSAS 18001 con adaptacion a la ISO 45001 en 2021.

A dia hoy, la organizacién mantiene todos sus certificados vigentes y
anualmente en una apuesta clara por la mejora continua, realiza auditorias
internas y externas.

El afan de PROSERTEK en su camino hacia la excelencia le llevd a la
organizacion a realizar en 2014 su primer contraste externo bajo el Modelo
de Gestion Avanzada, habiendo realizado hasta la fecha un total de cinco.

La profesionalizacion de la Direccion General ha sido un hito importante en
el camino de PROSERTEK hacia la excelencia, con una apuesta directa por
el Modelo de Gestion Avanzada como referente en gestion para la empresa.
De ahi que la organizacién realizase en 2018 una autoevaluacion externa
pilotada por Acorde Consulting, y que asimismo, y como fruto de su
reflexion estratégica, haya incluido en su Plan Estratégico, la LE n°13
“Apuesta por la gestion avanzada. MGA Euskalit. Reconocimiento A Plata”.

La trayectoria de PROSERTEK y el esfuerzo que realiza la organizacion por
reinventarse y adaptarse a un entono marcado por su volatilidad,
incertidumbre y complejidad, han sido objeto de diferentes reconocimientos
externos en los Ultimos afios. Asimismo, los resultados de la compaiiia y
el hecho de que en algunos de sus indicadores la organizacién aporte
el mejor dato en el ambito de la empresa industrial a la bateria de
indicadores de Euskalit, convierten a PROSERTEK en todo un
referente y ejemplo a seguir en la empresa familiar en cuanto a
crecimiento, transformacion y profesionalizacién en su gestion.

ANO

2019

2018
2018
2018
2017

2016

2014

RECONOCIMIENTO

Premio CEPYME 500. Reconocimiento a PROSERTEK
como una de las 500 empresas espariolas lideres en
crecimiento empresarial

Premio Marcelo Gangoiti a su labor empresarial

Premio On Bizkaia al mejor proyecto de innovacion

Premio <<Mejor Pyme 2018>> de Bizkaia organizado por
Banco Santander y la Camara de Comercio

Premio a la innovacion industrial de Ibermatica
Premio Euskadi Quality Innovation Award y finalista
internacional

Reconocimiento de Asepeyo a PROSERTEK como
empresa que reduce la siniestralidad

PROSERTEK
Premio Marcelo Gangoiti a su
labor empresarial

PROSERTEK
Premio Mejor Pyme 2018
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Planteamiento

Identificacion de los grupos de
interés mas relevantes y conocer
sus necesidades y expectativas
actuales y futuras

Conocer objetivos y proyectos
estratégicos de nuestros grupos
de interés

Identificacion de fuentes de info
relevantes (clientes, mercados,
tecnologias, competidores, etc.)

Identificar informacién clave para
prever riesgos y oportunidades

Analizar rendimiento operativo y
resultados de la organizacion y
otra informacion Util

Como captamos, analizamos,
estructuramos y distribuimos la
informacion de manera que dé
soporte a las reflexiones
estratégicas
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Descripcion

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

PRK, desde su proceso PR-GES Gestion estratégica, establece la sistematica para la definicion, despliegue, evaluacién y mejora de su estrategia. Esta sistematica incluye el enfoque
establecido por la organizacion para la gestion de sus grupos de interés, un enfoque que fue revisado en 2018 fruto del aprendizaje del contraste externo realizado.

La empresa ha definido como Gl a ‘personas, organizaciones y/o entidades que directa o indirectamente se ven afectadas por la actividad de PRK, la cual también se ve influenciada por
estos grupos”. Bajo este enfoque, la organizacion englobd sus Gl en 6 categorias: 1-Propiedad, 2-Direccion General, 3-Clientes, 4-Proveedores, 5-Personas y 6-Sociedad. Si bien, fruto de
la Ultima reflexion al PGA, estas categorias se han ampliado con la incursién de 7- Empresas participadas, como consecuencia de las operaciones corporativas cerradas en 2021.

PRK identifica las necesidades y expectativas de sus Gl, asi como objetivos y proyectos estratégicos que puedan afectar al desempefio de la MVV de la compafiia. La empresa ha
establecido una sistematica (identificacion de canales de informacion, responsable, periodicidad) que le permite obtener esta informacion, que es incorporada a la reflexion del PE
(Gl_macro), y anualmente revisada y actualizada por el Comité de Direccion en la reflexion al PGA (GI_micro), en un proceso que retroalimenta al PE. Fruto de la revision de la sistematica
establecida, la organizacion estimé oportuno incluir una ronda de contactos con clientes nacionales e internacionales como nuevo canal para la obtencién de informacion relevante en su
Ultima reflexion al PE (Informe conclusiones reuniones de mercado).

PRK, desde el proceso PR-GES Gestion estratégica, establece su sistematica de vigilancia estratégica para la captacion y analisis de la informacion. La empresa ha definido que sus
fuentes de informacion son “instrumentos de distintos tipos y origenes (docs., webs, foros, etc.) que le proveen a la organizacién de informacion y datos sobre un aspecto determinado”. La
organizacion distingue dos categorias de Fl, la “Bibliografica’, relativa a sitios web, publicaciones, newsletter, etc., y la “Experta”, en relacion a ferias, grupos de trabajo, foros, etc. A partir
de estas categorias, PRK identifica dos tipos de informacion: Info_funcional e Info_tendencia (véase E.1.6).

La empresa, en la reflexion al PGA, revisa la idoneidad de esta sistematica, que en los Ultimos tiempos ha ido evolucionando de un listado de fuentes de informacién a un enfoque
estructurado por categorias de Fl, categorias de vigilancia, factores clave de la vigilancia, etc., lo que ha permitido que la captacién de informacion sea un proceso participado por todas las
areas de la organizacion.

Asimismo, como input de entrada al Plan Estratégico y a través de workshops internos que se llevan a cabo, PRK analiza otra informacion relevante, pe. informacion comercial propia de la
compafiia, analisis competitivo interno, informacién de mercados, etc.

La informacion clave que identifica la organizacion se gestiona acorde a su tipologia (véase E.1.6). En aquellos casos en los que esta informacion responde a una Info_funcional, el
responsable de area junto con la Direccion General determinan acciones de contingencia que se consensuan en el Comité de Direccidn, y cuando esta informacion responde a una
Info_tendencia es analizada en la reflexion al PGA y PE para la determinacion de acciones.

En la reflexion al PE se realiza un analisis DAFO a nivel macro y se identifican riesgos potenciales y acciones de contingencia. Ademas, y como mejora introducida a la ultima reflexion
al PGA, de manera participada se lleva a cabo un analisis DAFO por area como input de entrada a la reflexion interna de cada area.

PRK, a través de su Cuadro de Mando Integral y los Scorecard, realiza un seguimiento a su rendimiento operativo y al grado de consecucion de sus objetivos. Mensualmente en el
Comité de Direccion cada integrante realiza un descargo de los proyectos e indicadores estratégicos de su area. Ademas, en la reflexion al PGA, la Direccion General junto con los
integrantes del CD analizan el grado de cumplimiento del PE a través del CMI y del despliegue por proyectos de las lineas estratégicas que emanan del PE.

Asimismo, de manera sistematica, para los proyectos estratégicos, y desde el area financiera, la empresa realiza un seguimiento a los resultados econémicos de determinados clientes de
volumen de compra importante y también de algunos proveedores, que entendemos de importancia relevante y/o dificultad de sustitucion, para intentar anticiparnos a potenciales problemas
de suministro, impagos y/o falta de liquidez.

Como consecuencia de este seguimiento desde el area financiera, PRK obtiene una evolucion positiva en los resultados de los indicadores RE6 y RE7.

PRK tipifica como Info_funcional e Info_tendencia, la informacién que capta en su proceso de vigilancia estratégica. En base a esta distincion la empresa establece su sistematica de
gestion. Para PRK; la Info_funcional es aquella que afecta de manera inmediata al area, actividades, proyectos, etc., que la empresa esta ejecutando. Su gestion es tal, que el responsable
del area receptora de la misma es quien la analiza y determina la accion a ejecutar en base a la idea fuerza que emana del PE "agilidad operativa en la toma de decisiones". En aquellos
casos en los que esta informacién tiene un impacto directo sobre las lineas estratégicas, el responsable del &rea la analiza de manera conjunta con la Direccion General siendo
consensuada en el Comité de Direccion. Por otra parte, la Info_tendencia es aquella que no es de aplicacion inmediata, pero que sugiere pueda ser de interés para dar respuesta a
necesidades, riesgos y/o oportunidades detectadas por la organizacion. Esta informacién se reporta a la reflexién del PGA, y en aquellos ciclos en los que toca reflexion estratégica, se
convierte en input de entrada a los talleres internos de trabajo (workshops) que se realizan durante la reflexién al PE.
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HARBOUR EQUIPMENT

E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

1

Definir el proceso de Reflexion

Estratégica  (estimulando la
participacion de grupos de
interés)

Definir los elementos de largo
plazo (M, V, Valores, politicas,
principios éticos...)

Definir los objetivos estratégicos
o de largo plazo, analizando
diferentes escenarios y
alternativas estratégicas

Definir el modelo de negocio, las
propuestas de valor para los
diferentes segmentos de
mercado

Fijar objetivos y estrategias a
largo plazo (PE) y corto plazo
(PG), identificando las relaciones
causa-efecto

Planificar ~ actuaciones  ante
posibles riesgos estratégicos y
de negocio, para anticiparse,
minimizarlos y afrontarlos

.

PRK articula el establecimiento de su PE desde el proceso PR-GES Gestion estratégica. La empresa durante su proceso de reflexion y establecimiento del Plan Estratégico cuenta con el
acompafiamiento de la consultora externa independiente HUB ADVISORY que, desde su conocimiento y experiencia, coordina el proceso.

El PE vigente abarca el periodo 2020-2023 y es fruto de la reflexién llevada a cabo entre marzo y diciembre de 2019, en la que participaron ademas de la Propiedad y la Direccién General, y como
mejora respecto al plan estratégico anterior, los integrantes del Comité de Direccién. Durante este proceso, se organizaron diferentes talleres internos de trabajo que fueron coordinados por HUB, y se
realizé un analisis de la informacion captada, reflexionando sobre el contexto de la organizacién y su posicionamiento a futuro. Asimismo, se realizé el analisis de las conclusiones obtenidas de la serie
de visitas llevadas a cabo por la Propiedad junto a HUB durante el Ultimo semestre de 2019, cuyas conclusiones se plasmaron en el Informe conclusiones reuniones de mercado (véase E.1.1).

PRK ha establecido en su MVV el pilar sobre el que sustentar la estrategia. Ademas, la organizacion tiene definidas sus politicas corporativas, que engloban la Politica integrada de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral, la Politica de uso aceptable de recursos IT, la Politica para la gestion del riesgo de fraude, soborno y corrupcion, y la Politica de LOPD. Complementariamente, la
empresa ha establecido un codigo ético en el que se recogen una serie de pautas éticas que regulan la integridad en el desarrollo de la conducta de las personas que forman parte del equipo
humano de PRK.

En cada reflexion al PE, y bajo la sistematica del proceso PR-MEJ Gestion de la mejora, estas directrices se revisan a fin de determinar su grado de adecuacién al propésito de la organizacion.
Cualquier cambio sobre las mismas es comunicado a toda la organizacion. Esta cuestion es valorada de manera satisfactoria por las personas de la empresa, quienes en la Encuesta de clima laboral
y en relacion al ftem E.1.3 “me siento identificado con la Mision y Valores de la empresa’”, han otorgado una puntuacién un promedio en los Giltimos ejercicios de 4 sobre 5.

PRK, en su reflexién estratégica, analiza la informacion relevante de la compafiia para el establecimiento de sus objetivos estratégicos. Este analisis contempla la identificacion de potenciales
riesgos en diferentes ambitos (véase E.2.6), las amenazas y debilidades detectados en el DAFO y un analisis de capacidades, lo que le permite a la organizacién una toma de decisién en cuanto a
la disposicion de recursos internos o la ejecucion de otras alternativas como pe. la que se contempla en el PE 2020-2023 relativa a la busqueda de modelos de colaboracién externa.

PRK, en cada reflexion al plan estratégico, realiza un analisis del modelo de negocio con el que opera. Asi pues, en el tltimo PE 2020-2023, la empresa establece un nuevo enfoque para el negocio de
la compafiia que implica “pasar de ser especialista en producto” a “consolidarse como especialista en soluciones para infraestructuras y operadores de puertos”, abordando las siguientes cuestiones:

- Las propuestas de valor en cuanto a posicionamiento, principal activo y modelo productivo

- El anélisis interno DAFO, del que derivan capacidades y carencias tenidas en cuenta en el establecimiento del PE

- Anélisis de las propuestas de valor de los mercados. Identificacion de mercados de envergadura

- Andlisis de las claves competitivas de cada producto/servicio
PRK, desde la definicion de su PE, concreta sus objetivos estratégicos y establece para cada area, las lineas estratégicas que deben ser abordadas durante su proximo ciclo. En consecuencia, en el
PE 2020-2023, la empresa establece 5 objetivos estratégicos que a nivel macro se despliegan en un total de 21 lineas estratégicas, las cuales se asocian a las areas de la organizacion: comercial,
ingenieria, SGI, personas y finanzas.
A nivel micro, o lo que es lo mismo, a corto plazo, y desde la reflexion al PGA, la organizacion determina los proyectos estratégicos que deben acometer las diferentes areas para dar cumplimiento a
las lineas estratégicas establecidas. En cada reflexion al PGA, se revisa en grado de ejecucion de cada proyecto, cuyo control y seguimiento mes a mes se lleva a cabo en el CD, y se determina la
necesidad de continuar con el proyecto, la definicion de un nuevo proyecto para el proximo ejercicio o la consecucion de la linea estratégica.
Asimismo, en cada area, ademas de las lineas estratégicas que emanan del PE, la organizacion establece una linea de mejora en la que se engloban los proyectos resultantes de la reflexion
sistematica interna que cada area lleva a cabo como input de entrada a la reflexion del PGA.
PRK, en el establecimiento de su PE, identifica como potenciales riesgos estratégicos aquellos que pueden afectar a la capacidad de la organizacion para el logros de sus objetivos estratégicos y/o
que puedan tener un impacto significativo sobre la compafiia, englobandolos en las siguientes categorias:

- Riesgos econdmicos, pe. ralentizacion de la economia

- Riesgos tecnoldgicos, pe. paradigma tecnolégico en algunos productos

- Riesgos operativos, pe. competitividad de algunos productos

- Riesgos legales, pe. proyectos de gran tamafio con contratos complejos
Estableciendo acciones de contingencia que, en algunos casos, se trasladan a lineas estratégicas, pe. LE vinculada al area de ingenieria “aumento de la competitividad mediante la reduccion de
costes”.
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Planteamiento

Definir el modelo organizativo
que permita desplegar Ila
estrategia en coherencia con la
M, V, V definidos

Asegurar la coherencia e
integracion de las diferentes
politicas o estrategias (calidad,
medioambiente, etc.)

Desplegar los objetivos v
estrategias mediante planes de
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concretos
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con entidades proveedoras,
clientes u otros grupos de
interés
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HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion

E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

El modelo organizativo de PRK ha ido evolucionando conforme la empresa ha ido cambiando. Asi pues, de un modelo jerarquico pilotado por la Propiedad desde los inicios de la
compafiia, la organizacion ha evolucionado a un modelo lineal en 2016, con la profesionalizacion de la Direccion General, en una clara apuesta por los Directores de area y por los
procesos como herramienta de gestion interna. Fruto de los resultados de la encuesta de satisfaccion y charlas de desarrollo, PRK decide apostar por un modelo funcional que combina
areas con equipos de trabajo: ingenieria, finanzas, personas, SGI, Project Manager (proyectos estratégicos y proyectos operativos), operaciones, compras-logistica y comercial con los
Area Manager distribuidos por zonas geogréficas de venta, y decide en 2022 poner en marcha el proyecto de mejora “equipos auto-gestionados” para alcanzar una mayor operatividad en
su gestién y un mayor grado de autonomia en la toma de decision de las personas.

En 2015, con la publicacion de la nueva revision de la ISO 9001 y su estructura de alto nivel, PRK decide integrar sus politicas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral en
un solo documento, la Politica SGI, recogiendo asi las directrices de los tres sistemas de gestién. Esta politica, que forma parte del conjunto de politicas corporativas de empresa (véase
E.2.2) se revisa, de acuerdo a las directrices marco de la ISO, bajo la sistematica del proceso PR-MEJ Gestion de la mejora, para garantizar que su contenido es coherente con los
principios de la organizacién.

En 2017, de la mano de la consultora SAYMA, la organizacion llevo a cabo un andlisis interno para determinar y definir los Valores de la compafiia, RROL: Responsabilidad, Resiliencia,
Orientacion al negocio y Liderazgo. La empresa, en su compromiso por ser socialmente responsable y ejemplar, y en el &mbito del buen gobierno, realizé en 2018 la implantacion del
Compliance, estableciendo herramientas y mecanismos internos (pe. codigo ético, canal ético) para garantizar que todas las actuaciones realizadas en el marco de la compafiia cumplen
con los valores de la organizacién, politicas de empresa y estandares de buen gobierno.

Como resultado de la integracion de las politicas corporativas y de la estratégica, el bloque de la Encuesta de clima laboral correspondiente a “Estrategia, valores y gestién del equipo
directivo”, resulta ser uno de los mejor valorados con una puntuacion media en los ultimos ejercicios de 3,90 sobre 5.

PRK, a partir de su reflexion estratégica, y como mejora identificada en la autoevaluacion MGA realizada en 2018, elabora una proyeccion de su Plan Estratégico que se materializa en
un Mapping Estratégico. El Mapping recoge los objetivos estratégicos que resultan del PE y las lineas estratégicas que deben ser abordadas en cada una de las areas.

El despliegue del Plan Estratégico se lleva a cabo en el PGA. En la reflexion al PGA, los responsables de cada area junto con la Direccién analizan y evallan, a través del CMI, los
proyectos ejecutados, y establecen, a partir de la informacion analizada, los proyectos a ejecutar en relacion a las lineas estratégicas del PE. Estos proyectos, se recogen en el SCD de
cada area, y desde 2020 se gestionan a través de una Ficha de proyecto, con un desglose de tareas y un cronograma. Mes a mes, en el Comité de Direccion, cada responsable reporta
alos integrantes del CD las cuestiones relevantes acerca del estado de sus proyectos y su grado de avance, asi como los resultados de los indicadores estratégicos de su area.
Anualmente, y teniendo en cuenta las previsiones econdmicas establecidas en el Plan Estratégico, PRK elabora su PGA en el que incluye una prevision financiera del siguiente afio en
base a los presupuestos de venta elaborados por los Area Manager y al presupuesto de gastos e inversiones que la empresa realiza teniendo en cuenta las necesidades planteadas
por cada area.

Desde el area financiera y con caracter mensual, se realiza un cierre contable y un cierre analitico (por proyecto, tipo de producto/equipamiento y area comercial), lo que permite hacer un
analisis adaptado a la gestion que, unido a las previsiones analiticas mensuales, permite el control y seguimiento de las previsiones recogidas en el PGA. Esta informacion se reporta
con caracter mensual a la Direccion General y al Comité de Direccion. Ademas, con caracter anual, en el cierre de cada ejercicio, PRK lleva acabo una auditoria de sus estados
financieros con una entidad externa.

El area financiera de PRK, a la aprobacion del PGA, contacta con la consultora SAYMA para que realice un estudio de las herramientas existentes: ayudas, subvenciones,
financiacion, etc., que se pueden ajustar a las necesidades de PRK atendiendo a las previsiones financieras, presupuestos de gastos e inversiones, asi como a consideraciones de tipo
operacional (pe. inversiones en sistemas, equipos de trabajo, tecnologias, etc.) y a consideraciones en el mbito de ingenieria (pe. desarrollo e innovacién de nuevos productos/servicios
en linea con el PE, etc.).

El area financiera es quien controla y hace un seguimiento a estas estas herramientas de financiacion y quien decide la participacion de PRK en los diferentes programas de ayudas y
subvenciones, pe. Programa Hazitek de apoyo a la I+D, Programa Global Lehian de apoyo a la internacionalizacion, Programa 3i de apoyo integral a la innovacion, Programa Industria
Digitala SPRI, Programa Innobideak-Kudeabide, Programa Hazinnova, etc.

PRK articula la gestion de sus alianzas desde el proceso PR-GES Gestion estratégica. La empresa, fruto del andlisis realizado sobre el contraste externo 2020, ha reflexionado sobre
sus alianzas y de la mano de la facilitadora IFH, ha introducido mejoras en su sistematica, lo que le permite profundizar en su relacion con las mismas. El actual enfoque sobre aliados
comprende empresas que tienen un impacto significativo sobre la M,V y objetivos estratégicos. Y, si bien en ciclos anteriores la compafiia centraba sus alianzas estratégicas en
proveedores vinculados a la fabricacion de sus equipamientos, en este nuevo ciclo, la organizacion, en su enfoque por ser proveedor integral de soluciones, focaliza sus alianzas en
empresas de servicios que complementan su porfolio y en aquellas de reciente adquisicidn/participacion que, con sus conocimientos y capacidades, posibilitan el desarrollo de sinergias
favoreciendo el beneficio mutuo (win to win).
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Descripcion

E.4 COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

Evidencias Medicion
PRK, desde su proceso PR-EST Gestion estratégica, establece la sistematica para la comunicacion de la estrategia a sus grupos de interés, diferenciando la comunicacién que realiza a AP12 Plan
sus Gl internos (personas) de la que lleva a cabo con sus Gl externos (clientes, proveedores, sociedad y empresas participadas). o
Y e A - iy . comunicacion RP3

PRK, en su Plan de Comunicacion Interna, recoge en el alcance de las comunicaciones aquellas que deben llevarse a cabo en el ambito estratégico y en relacion a su Gl interno 5- interna
Personas. En lo que respecta al PE, y tras la aprobacion del mismo, la organizacion realiza un acto de presentacion pilotado por la Propiedad y en el que participa la DG, para poner en
conocimiento de toda la organizacion el enfoque de la compaiiia de cara a su préximo ciclo estratégico (objetivos estratégicos, lineas estratégicas, ideas fuerza). Asimismo, en la charla de
fin de afio, la DG informa a todas las personas acerca de los aspectos relevantes acontecidos en relacion al PE y al ejercicio ejecutado. En lo que respecta al PGA, al inicio del afio, se lleva
a cabo una reunion con todas las personas en la que la DG comunica las previsiones econémicas para el siguiente ejercicio, asi como cualquier informacion de interés que pueda emanar
del PGA (pe. cambios organizativos). En esta reunion participan asimismo los integrantes del CD, que informan de los PYE que van a ejecutar en base a lo establecido en el SCD de sus
areas. Atendiendo a las expectativas que presentan las personas en relacién a la comunicacién, y que han sido trasladadas a través de las aportaciones realizadas al grupo de mejora
Hook Group, la organizacién ha optado por incorporar una reunion semestral al objeto de actualizar esta informacion con los datos relativos a primer semestre del afio.
Fruto de estas acciones de informacion y comunicacion, las personas de la organizacion han valorado, en los Ultimos cuatro ejercicios, los items de la encuesta de clima laboral “Conozco  Blog AP7
la Misién, Vision y Valores de la Empresa”y “Conozco los objetivos generales y la estrategia de la empresa en lo que afecta a mi drea”, con una puntuacién media mayor o igual a 4 sobre  Redes sociales RC1
un total de 5.
En relacion a la informacion hacia los Gl externos 3-clientes, 4-proveedores, 6-sociedad y 7-empresas participadas, PRK consciente de la importancia de proteger la informacion de
caracter estratégico, equilibra bien lo que interesa comunicar y a través de qué medio. Por eso, la informacion estratégica acerca de nuestros productos/mercados dirigida a clientes y
proveedores y empresas participadas, es gestionada personalmente y con caracter discrecional por la DG y la Propiedad de la empresa, mientras que la informacion estratégica con un
enfoque mas corporativo, dirigida hacia la sociedad, se comunica de manera abierta a través de publicaciones en la Revista Estrategia Empresarial y de los articulos publicados en el
Blog de la compafiia y en redes sociales, pe “La expansion internacional de PRK”, “PRK abre filial en Australia”, “Siport21, nueva pieza clave en el proyecto de expansion de PRK’, etc.
PRK cuenta con indicadores estratégicos e indicadores operativos como herramienta de gestion. Los indicadores operativos son aquellos que se utilizan como instrumento de control y
gestion para evaluar la eficiencia de las actividades llevadas a cabo. Estos indicadores estan vinculados a actividades, procesos y/o areas (pe. gestion ambiental, gestion de la SSL, gestion ~ AE12 SCD AP7
economico-financiera de los proyectos, etc.), y son evaluados por el responsable de cada area; mientras que los indicadores estratégicos son los que mensualmente se revisan en el AS5 Indicadores

Ny N 1 : . . . o o . . AS5
Comité de Direccion y quedan recogidos en el SCD de cada area, en el que se refleja claramente, a través de un marcado visual semaférico, el resultado en base al objetivo establecido, lo  ambientales
que facilita su seguimiento y analisis.

. A g . ] : - . . . . S o PE 2020-2023
PRK realiza un seguimiento sistematico al despliegue y la revision de su estrategia que en los Ultimos afios ha ido evolucionado y mejorando. Y si bien inicialmente la organizacion llevaba a PGA
cabo el despliegue y la revision de su estrategia a través de planes de accion con reporte directo a la Propiedad, no fue hasta 2015, y con la incorporacion de un DG externo, cuando se AE4 Mapping RI3
puso en marcha el Comité de Direccién como 6rgano de gestion interno, el Scorecard como herramienta de seguimiento de la estrategia y el PGA como elemento clave en la revision y AE11 CMI RI7
despliegue del PE. Posteriormente, y fruto de los contrastes realizados y del apoyo de facilitadores externos, se han ido incorporando nuevas herramientas a la sistematica de gestion,
- : : . L . ) AE12 SCD

como el CMI para el seguimiento y despliegue de la estrategia desde el PGA, la ficha de proyectos, un nuevo indice de contenidos del PGA mas acorde al MGA, etc. Al5 Ficha proyecto

objetivos 'y las alianzas
definidas

Sub-elem. ANO
E1 2018
E1 2019
E1 2021
E2 2016
E2 2018
E3 2015
E3 2016
E3 2018
E3 2020
E3 2021
E4 2021

FUENTE APRENDIZAJE
Contraste externo
Revision interna de area
Reflexion sistematica de area
Nueva revision ISO
Vigilancia del entorno
Reflexion interna de la nueva Direccion General
Reflexién interna de la nueva Direccion General
Autoevaluacién MGA. ACORDE CONSULTING
Contraste externo
Encuestas de clima laboral. Charlas de desarrollo
Hook Group

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
Revision del enfoque en la gestion de los Gl en lo que respecta a definicion, objeto, categorias y gestion segun los establecido en el anexo 4 del proceso PR-GES
Establecimiento de un nuevo canal para la obtencion de informacion relevante de entrada a la reflexion del PE. Ronda de contactos con clientes nacionales e internacionales
DAFO éareas. Analisis DAFO participado por los integrantes de cada area como input de entrada al la reflexion del PGA
Integracion de la politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral atendiendo a los compromisos y directrices con la mejora continua de la organizacion
Sistematica de buen gobierno. Implementacion del Compliance. Establecimiento de un codigo ético y de un manual de prevencion de riesgos penales
Se formaliza el Comité de Direccién. Se establecen los SCD para cada area y la elaboracion de PGA y el CMI como herramientas para el despliegue y revision de la estrategia
Revision del modelo organizativo. Apuesta por un modelo organizativo lineal que tiene como base la gestion por procesos
Definicion de un Mapping Estratégico como herramienta para la mejora para en el despliegue, gestion y revision de la estrategia
Mejora en la sistematica de gestion de las alianzas. Mayor claridad en las caracteristicas de la alianza (comunicacion, seguimiento, etc.)
Apuesta por un modelo organizativo funcional que combina areas y equipos de trabajo autogestionados para mayor operatividad y autonomia en la toma de decisiones
Se incluye como comunicacion vinculada al ambito estratégico una informacion semestral de la evolucion de la empresa por parte de la DG a toda la organizacion
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Planteamiento

Conocer las necesidades y
expectativas relacionadas con
nuestros productos y servicios
de clientes actuales vy
potenciales clientes

Poner en contacto a las
personas de la organizacion
con clientes, promoviendo
encuentros o reuniones, visitas
a sus instalaciones

Atender de manera agil las
solicitudes, sugerencias, quejas
0 demandas de apoyo de los
clientes

fsjprosertek

HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion

C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON CLIENTES

PRK, desde su reflexién al PE y a partir del enfoque definido para la gestion de los grupos de interés (véase E.1.1) y de la sistematica establecida en su proceso PR-CLI Gestion de
clientes, identifica necesidades y expectativas en relacion a sus clientes principales: Autoridades portuarias, Propietarios de terminales privadas y empresas Epecistas, y a sus
colaboradores: ingenierias, agentes comerciales, distribuidores y comercializadores, en base a diferentes canales tales como: visitas comerciales vinculadas a la gestion ordinaria de la
actividad comercial, visitas extraordinarias vinculadas al ambito estratégico como las llevadas a cabo en 2019 para la obtencion de informacién relevante como input de entrada a la
reflexion estratégica, asistencia a ferias especializadas, congresos y eventos (pe. ILTA 2022 International Operating Conference & Trade Show, Congreso Latinoamericano de Puertos
AAPA Latino 2021, Australasian Coasts & Ports Events 2019, Encuentro Mediterranean Ports & Shipping 2019, Intermodal Africa 2018, Il Congreso Internacional Maritimo 2017, etc.),
reuniones de seguimiento y encuentros con colaboradores, procesos de homologacion vy licitaciones, ponencias/jornadas técnicas que PRK organiza y/o participa (webinar 2022 Sistemas
de ayuda al atraque, Foro PRK 2019 sobre el cable y su entorno, Foro PRK 2018 sobre tratamientos anticorrosivos, etc.), encuestas de satisfaccion, etc.

Las necesidades y expectativas identificadas son objeto de andlisis en la reflexion al PE, en la reflexion al PGA y en las reflexiones internas de areas, y en base a las mismas, la
organizacion revisa su enfoque estratégico, establece sus lineas estratégicas y define los proyectos que se vinculan a los SCD.

PRK, desde el proceso PR-CLI Gestion de clientes, el proceso PR-GPE Gestion de proyectos estratégicos y el proceso PR-GPO Gestion de proyectos operativos, impulsa y
promueve el flujo de informacion entre los clientes y las distintas personas y areas de la organizacion a través de diferentes vias, tales como:
- Reuniones de los Area Manager con clientes, que se enmarcan dentro de la labor comercial y que, en ocasiones, se acompafan de visitas a campo en las que participa el back office
comercial y personal del area de ingenieria al objeto de comprender mejor las necesidades del cliente y poder a ofrecerle una solucion adaptada.
- Reunién de inicio a la ejecucion de proyecto (KOM: Kick Off Meeting), en la que participan los integrantes del equipo de proyecto de PRK'y el cliente (véase C.3.3).
- Reunién de planificacion de las actividades de montaje e instalacion de los equipamientos, en la que participa el Project Manager, el Responsable de Operaciones y el cliente, y que
tiene lugar con caracter previo a la ejecucion de los trabajos en campo, con el objeto de analizar medios, recursos y disponibilidad de ventanas de trabajo.
- Reuniones de seguimiento de proyectos, en las que el Project Manager informa al cliente del estado del proyecto.
- Reuniones de seguridad y medio ambiente, que pueden darse al inicio del proyecto y durante la ejecucion del mismo en las que participa por parte de PRK el PM, el responsable de
operaciones, el Técnico de PRL y el recurso preventivo en obra, y por parte del cliente, su representante en materia ambiental y de seguridad y salud laboral.

PRK, fruto de los diferentes contrastes externos realizados y de las revisiones internas de &rea, ha ido implementando mejoras en relacién a la gestion de su actividad comercial y la
organizacion interna del area, al objeto de agilizar la respuesta a las solicitudes y necesidades de sus clientes y llevar un mayor control y una mejor gestion de sus relaciones comerciales.
Asi pues, en relacion a la gestion interna del area comercial, y teniendo en cuenta las areas de mejora identificadas en el contraste externo de 2018, la organizacion aposté por llevar a
cabo una innovacidn en proceso (véase |.1.3), implementando un CRM Customer Relationship Management, para estructurar e informatizar la gestion de todos los parametros
relacionados con los clientes y el proceso de venta.

Posteriormente, en la reflexion al PGA y desde el enfoque del despliegue de la LEG: Automatizacion en el area comercial, la organizacion decidié evolucionar, y del CRM integrado en el
software de gestion empresarial ERP Enterprise Resource Planning pasé a implementar el CRM Salesforce, la plataforma de gestion de la relacién con los clientes considerada como la
mejor herramienta de gestion procesal en todo el mundo.

A dia de hoy, y fruto del analisis DAFO llevado a cabo por los integrantes del area comercial en la reflexion al PGA 2022 y al objeto de consolidar el despliegue de la LE6, la empresa ha
establecido el proyecto “Salesforce”, vinculado al SCD Comercial, cuyo alcance es la optimizacién méxima del potencial que ofrece esta herramienta informatica.

En lo que respecta a la organizacion interna del area comercial, ésta ha ido evolucionando conforme al modelo organizativo de empresa (véase E.3.1). Y, si bien en los inicios de la
compaiiia, las actividades comerciales estaban soportadas por la Propiedad, posteriormente y en consecuencia al proceso de internacionalizacion, la empresa, tras una reflexion interna de
la Direccion General, paso a organizarse por areas geograficas de venta y Area Managers, siendo en 2018 cuando, fruto del anélisis de necesidades de personal (véase P.1.1) llevado a
cabo en la reflexién al PGA, se identific la necesidad de incorporar un nuevo perfil de area, el del Back Office, como apoyo a los Area Managers en el andlisis, elaboracién y seguimiento
de las ofertas. Este puesto, que en sus inicios contaba con un recurso compartido, a dia de hoy se ha especializado y estd ocupado por tres personas que de manera diferenciada dan
soporte a las distintas areas geograficas de venta.

PRK tiene establecida una sistemética para la gestion de no conformidades de cliente (NQC), que ha ido evolucionando a raiz de las oportunidades de mejora detectadas en auditoria y
de las reflexiones internas del &rea comercial y del &rea SGI. Y si bien inicialmente la gestion de las NQC se traccionaba desde el &rea de calidad (SGI), la escasa agilidad del proceso llevd
a la organizacion a formalizar en 2019 el Comité NQC para el andlisis &gil y establecimiento de acciones inmediatas, en 2020 a formalizar el Comité de Calidad como mejora en el andlisis
de causas realizado sobre la NQC, impulsando un proceso participado por integrantes de distintas areas, y en 2021, a integrar en la sistematica implementada la gestion de la demanda del
cliente a través del CRM Salesforce.

Evidencias Medicion

PE 2020-2023
PR-CLI Gestion de
clientes

Informe
conclusiones
reuniones mercado
AE5 Enfoque
gestion Gl

RC1

PR-CLI Gestion de
clientes

PR-GPE Gestion de
proyectos
estratégicos
PR-GPO gestion de
proyectos operativos

RP7

AE4 Mapping
AE2 Organigrama
AC2 Salesforce
AC3 Gestion NQC

RP7
RC2
RC3



Planteamiento

Evaluar la satisfaccion de los
clientes con nuestros productos
ylo servicios

Crear vinculos a largo plazo
con los clientes (confianza,
garantia de servicio, capacidad
de innovar, etc.)

Garantizar que los productos y
servicios dan respuesta a las
necesidades y expectativas

de las diferentes tipologias de
clientes

Evolucionar en nuestra oferta,
disefiando nuevos productos,
servicios, optimizando  los
existentes, agregando servicios
complementarios, etc.

Involucrar a  clientes vy
organizaciones proveedoras y
otros grupos de interés en el
disefio y desarrollo de nuevos
productos o servicios

Analizar diferentes estrategias y
canales de venta y elaborar
planes de marketing (venta
directa, internet, red comercial,
redes sociales, publicidad, etc.)

fsjprosertek

HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion

Con caracter anual, y atendiendo a la sistematica detallada en el proceso PR-MEJ Gestion de la mejora, PRK remite a sus clientes una Encuesta de satisfaccion al objeto de que valoren su
experiencia con la organizacion. Esta sistematica fue revisada en 2018 en consideracion a las oportunidades de mejora identificadas en la autoevaluacion del MGA, de tal manera que a dia de
hoy, PRK hace llegar a sus clientes un formulario online facil de cumplimentar desde cualquier dispositivo, lo que ha hecho que aumente el porcentaje de respuesta con respecto al anterior
método utilizado (cuestionario papel). Teniendo en cuenta el area de mejora identificada en el Ultimo contraste externo realizado, la organizacién esta inmersa en un proceso de revision valorando
otros enfoques que aporten mas valor e informacion.

Los resultados obtenidos en los Ultimos cuatro ejercicios con respecto a la Encuesta de satisfaccion a clientes, muestran una tendencia positiva con una valoracion, que en todos los casos,
supera la puntuacion de 4 sobre 5. Un resultado que en 2021 resulta ser el mejor dato en el ambito industria en la BBDD de la bateria de indicadores de Euskalit.

PRK, a través de las herramientas para conocer necesidades y expectativas (véase C.1.1) y de sus flujos de informacién (véase C.1.2), genera vinculos de confianza con sus clientes, que se ven
reforzados por la solidez que transmite una compaiia con mas de 30 afios de experiencia que esta internacionalizada, que en los Ultimos afios ha recibido diversos reconocimientos a su
labor empresarial: 2019 Premio CEPYME 500, 2018 Premio Marcelo Gangoiti y 2018 Premio a la Mejor Pyme del afio, y que en 2021 ha sido reconocida de manera informal por sus clientes
tras las operaciones corporativas llevadas a cabo.

PRK, es una compafiia que apuesta por la innovacién, un hecho que genera confianza hacia sus clientes y que se ve reforzada por los reconocimientos: 2018 Premio On Bizkaia a la
Innovacion, 2017 Premio a la Innovacion Industrial y 2016 Premio Euskadi Innovation Award, una empresa que ofrece a sus clientes otros servicios mas alla del suministro de sus
equipamiento (véase C.3.8), servicios que la empresa ha ido ampliando en el tltimo ciclo estratégico y que contribuyen a la mejora en los resultados asociados al indicador RC4 relativo a %
clientes recurrentes, que presenta el mejor dato en el ambito industria en la bateria de indicadores de Euskalit.

C.2 COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

PRK, desarrolla proyectos de ingenieria, por lo que los requisitos del cliente marcados en los pliegos de las condiciones técnicas del proyecto (requisiciones del cliente), estan siempre presentes
durante la fase de disefio y fabricacion. La empresa, a través de la sistematica detallada en la instruccion IT-CLI-02.01 Lanzamiento de proyectos operativos, IT-CLI-02.02 Lanzamiento de
proyectos estratégicos, asi como de los procesos PR-GPE Gestion de proyectos estratégicos, PR-GPO Gestion de proyectos operativos y PR-SAT Gestion del servicio de asistencia
técnica, se asegura una transmision eficaz de los requisitos del cliente captados en fase oferta por el area comercial al area de ingenieria, asi como un disefio, desarrollo y puesta en marcha
completamente adaptado a las necesidades del cliente (véase C.3.2 y C.3.3).

La innovacion esta presente en el ADN de PRK desde los inicios de la compafiia, de ahi que una de las cinco ideas fuerzas que la organizacion recoge en su Mapping Estratégico sea la
‘innovacion como driver de rentabilidad y diferenciacion”, un impulso para la empresa a la hora de evolucionar en su porfolio de productos y servicios.

PRK, desde la reflexion estratégica, determina la evolucion que se debe acometer en su porfolio. Asi pues, el analisis de capacidades internas por tipologia de producto y el analisis de las claves
competitivas y capacidades tecnologicas segun equipamiento, le sirve a la organizacion para determinar la necesidad de optimizar su equipamiento (pe. LE10 BAS. Migracién hacia nuevas
tecnologias), impulsar nuevos disefos (pe. LE11 |+D intensivo para el desarrollo de nuevos productos) y/o ofertar nuevos servicios (LE3 Ampliacion de oferta a través de nuevos servicios).

Como resultado a estas reflexiones, y tal y como se refleja en el TimeLine de la organizacion, la empresa ha incorporado nuevos equipos/servicios fruto de disefios y desarrollos propios y de la
innovacion abierta, pe. 1994 Servicio SAT, 1995 Disefio del QRH, 2000: Disefio GWY, 2009: Disefio BAS, 2010: Disefio de la PBB, 2016: Optimizacion del sistema de transmision de la PBB y
GWY, 2020 Servicio de mantenimiento subacuatico, 2021: Servicio de ensayos no destructivos en bolardos, 2021: Nuevo Producto PPU. Sistema de ayuda al atraque, 2022: Disefio de maquina
para la limpieza de los cascos de buques (en curso).

PRK mantiene una estrecha relacion con muchos de sus proveedores histdricos ya que su conocimiento y capacidades tecnoldgicas le ha permitido a la empresa el desarrollo de su cartera de
productos y servicios, a destacar, la colaboracion surgida entre PRK, llunbe, Itxasfar y Bonfiglioli en el desarrollo del nuevo sistema de transmision para la PBB y GWY, la ejecucion del proyecto
“Defberri” con la colaboracion de Ainair en la investigacion de nuevos materiales para el desarrollo de una nueva gama de defensas con alta resistencia a la corrosion y el desgaste, asi como el
actual proyecto relativo al disefio de una maquina para la limpieza de cascos de buques que se esta desarrollando de manera conjunta con nuestro aliado estratégico Mare Comercial Diving.
Asimismo, y fruto del despliegue de la LE3 Ampliacién de oferta a través de nuevos servicios, la organizacion potencia la innovacion abierta (véase 1.3.4) colaborando con sus aliados
estratégicos AD Navigation y BollardScan en la prestacion de los servicios de sistemas de ayuda al atraque y ensayos no destructivos en bolardos, respectivamente.

La expansion internacional ha sido uno de los grandes retos que ha tenido que afrontar PRK en su crecimiento empresarial. Con la crisis de 2008, las empresas Epecistas trasladaron su
actividad a Latinoamérica, de manera que PRK, tras una reflexion estratégica por parte de la Propiedad, tomd la decision de afrontar su crecimiento internacional de manera reactiva. En 2015, con
la profesionalizacion de la Direccion General, y tras una reflexion interna por parte de la misma, PRK trazé un plan de internacionalizacion para la expansion de la actividad de la empresa hacia
mercados exteriores, y en consecuencia, en 2015 se constituye Prosertek LAC en Bogota, en 2017 Prosertek América en Miami y en 2019 Prosertek Oceania en Australia.

La estrategia de internacionalizacién ha estado vinculada al establecimiento de una red de colaboradores internacionales, de tal modo que a dia de hoy, la empresa dispone de acuerdos de
representacion con colaboradores locales en diferentes paises segun significancia de mercado, pe. Columbia, Uruguay, Argentina, Chile, Egipto, Iran, Turquia, Holanda, Portugal, etc. Una red de
colaboradores que gestiona cada Area Manager seglin zona geografica.

Evidencias

PR-MEJ Gestion de
la mejora
Encuesta
satisfaccion clientes

AE1 TimeLine

IT-CLI-02
Lanzamiento
PR-GPE / PR-GPO
Gestion proyectos
PR-SAT Gestion SAT

AE4 Mapping
AE14 Andlisis de
capacidades
AE15 Analisis de
mercado

AE17 Alianzas

AE4 Mapping

AE1 TimeLine
Web PRK

Redes Sociales
Catalogos empresa

Medicion

RC1

RC4

RC1
RC2

RC4
RC7

RC4
RC7

RC4
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Planteamiento

(Continua hoja anterior)

Evaluar el

impacto de las
canales de venta comerciales
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HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion

PRK, a lo largo del tiempo, ha ido evolucionado en su imagen corporativa y sus canales de ventas. Asi pues, en 2013 la organizacién detectd la necesidad de renovar su imagen
corporativa y de la mano de Carvajal y Portell redefinié su imagen de marca. Posteriormente en 2017, y tras realizar un analisis sobre el posicionamiento de la marca Prosertek en Google, la
organizacion opté por impulsar el marketing digital a través de diferentes proyectos, y asi de la mano de Aukera, agencia de marketing digital y analitica web, renovo su pagina Web, y
relanzé la actividad del Blog para generar un flujo de tréfico de interés. De esta manera, PRK ha mejorado su posicionamiento SEO, y de estar visible en puestos no relevantes mas alla de la
segunda hoja en los principales motores de busqueda, la organizacion ha pasado al primer/segundo puesto segun condiciones de la misma. PRK, consciente de que opera en diferentes
mercados, ha llevado a cabo actualizaciones en su Web (pe. la orientada al mercado americano).

La presencia de PRK también se ha hecho relevante en redes sociales como parte de su imagen de marca. La empresa dispone de un perfil en LinkedIn cuyo nimero de seguidores ha
crecido exponencialmente en estos tres Ultimos afios debido a la generacion de un flujo de informacién compartida.

Los catalogos técnicos de PRK también han sido revisados y actualizados, como fruto de una reflexion interna del area comercial y de ingenieria, para su adecuacion a la realidad de la
organizacion, de manera que la empresa ha pasado de catalogos en formato papel a formato digital pudiendo ser descargados desde su pagina Web. Estos catalogos han sido adaptados, en
lenguaje y métrica, atendiendo a las caracteristicas de los diferentes mercados en los que la organizacion opera.

La imagen de PRK acompafia a los Area Manager en sus visitas técnicas, por eso desde la reflexion al PGA, la empresa ha impulso la ejecucion de un proyecto de marketing para elaborar
videos corporativos sobre la empresa y sus equipos respectivamente que sirven de presentacion ante clientes y diferentes entidades. A dia de hoy, y como fruto de una reflexién interna de
area, la empresa tiene un proyecto en marcha vinculado al SCD Comercial para la elaboracion de videos con contenido técnico y su visualizacion desde diferentes canales de YouTube.

PRK evalla de forma periddica la informacion del trafico de su Web no solo a través de las estadisticas de acceso sino también con las referencias de aquellos contactos (usuarios, entidades
0 personas) que interacttian con la empresa a través de la solicitud de informacién y/o descarga de catalogos. Esta informacion es analizada por la organizacion, al objeto de establecer
acciones de mejora vinculadas a potenciar la imagen de marca, siendo ademas una fuente de datos acerca de potenciales clientes.

C.3 COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

1

2

Planificar nuestra actividad o
produccién y/o prestacion de

Servicios

Disefiar métodos de trabajo
para garantizar la calidad de

productos y servicios

Desde la reflexion al PGA, Comercial lleva a cabo una prevision de ventas por area geografica y tipologia de productos. A partir de la misma, y atendiendo al stock de las tipologias existentes
(bolardos/defensas), Compras realiza una prevision para el siguiente ejercicio en base a los proveedores significativos identificados. Con caracter mensual, el area comercial en el CD
actualiza la informacion acerca de las ofertas “Tipo A”, aquellas que tienen alta probabilidad de ser adjudicadas a PRK, informacién que es tenida en cuenta por el resto de areas integrantes
del Comite.

La planificacién de ingenieria se lleva a cabo por equipos de proyectos atendiendo al nuevo modelo organizativo establecido (véase E.3.1) y distinguiendo entre Proyectos Operativos
(PYO) y Proyectos Estratégicos (PYE) (vease C.3.3). En 2020, y tras una revision interna de area, se introdujo como mejora la gestion por equipos de proyectos “especializados” (sistemas
de defensas vs. Qil&Gas), de tal manera que segun tipologia de proyecto contratado e importe, éste es asignado a un equipo. Cada equipo esta liderado por un Project Manager, que es
quien realiza la planificacion en cada proyecto. Actualmente, PRK cuenta con 3 PM, si bien en los inicios de la compaifiia los proyectos eran gestionados por la Direccion de Ingeniera, hasta
que en 2017 se vio la necesidad, como mejora en la gestion de proyectos, de incorporar la figura del PM.

En cuanto a la planificacién de SAT esta se lleva a cabo de forma reactiva a proyecto contratado con una proyeccion temporal a tres meses.

PRK; al inicio de cada proyecto, teniendo en cuenta tipologia, alcance y especificaciones del mismo, elabora la Vendor Document List (VDL), en el que se detalla toda la documentacion
relativa al proyecto, entre la que se incluye aquella vinculada al &mbito de la calidad y que se le hara llegar al cliente para aprobacion.

Durante la ejecucion del proyecto, PRK realiza un aseguramiento y control de calidad segun lo establecido en los documentos de referencia: Plan de calidad, Programa de Puntos de
inspeccion (PPI), Procedimientos de inspeccion, etc., llevando a cabo y coordinando inspecciones, pruebas FAT (Factory Acceptance Test) y pruebas SAT (Site Acceptance Test).

A la finalizacién del proyecto, la empresa elabora un Data Book, con toda la informacién relativa al equipamiento suministrado (planos, fichas técnicas, informes de inspeccién, manual de
mantenimiento, etc.) que se le hace llegar al cliente.

Anualmente, en la reflexion al PGA, se establecen proyectos de mejora vinculados al ambito de la calidad en el SCD del area de sistemas de gestion, atendiendo, entre otros, a las
oportunidades de mejora detectadas en los Comités de Calidad. En consecuencia, la organizacién en 2020 establecié el proyecto de mejora “Calidad industrial. Pintura”, en 2021, “Calidad
industrial. Soldadura” y en 2022 la “Generacién y actualizacion de documentacién estandar de proyecto”.

La mejora en el aseguramiento de la calidad se ve reflejada en los indicadores RC2 y RC3 que muestran una tendencia positiva en su resultado. El aseguramiento de la calidad es un
aspecto que perciben de manera positiva los clientes, quienes en la Encuesta de satisfaccion identifican la “calidad del equipamiento” como uno de los puntos fuertes de la compaiiia.

Evidencias
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Planteamiento

Establecer metodologias para
aumentar la agilidad de los
procesos de produccidon y
prestacion (transformacion
digital, la automatizacion...)

Utilizar herramientas econémico
financieras que nos permita
conocer los costes por producto
y servicio y asi mejorar la
eficiencia de los procesos

Gestionar eficientemente los
diferentes almacenes e
inventarios de materiales

Realizar el mantenimiento de
materiales, equipamientos e
instalaciones

Desarrollar  una  estructura
logistica adaptada a cada cliente

Establecer servicios integrales
posteriores a la venta o
prestacion del servicio
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HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion
Fruto de las revisiones internas de érea y del proyecto de mejora “Reset ingenieria”, PRK ha revisado y mejorado su sistemética para la gestion de proyectos, en aras de alcanzar una mayor agilidad
operativa, que facilite el cumplimiento del plazo de entrega. En base a ello, la organizacion ha evolucionado de un sistema rigido de control para evitar incertidumbres o cambios durante los
proyectos, en el que la interaccion y colaboracidn entre reas estaba limitada, a una sistemética mas &gil y participada donde se acepta la incertidumbre, y se promueve la capacidad de adaptacion y
flexibilidad, aspectos necesarios para dar respuesta a los efectos socio-econémicos derivados de los cambios globales y que afectan a la ejecucion de los proyectos.
En base a ello, en 2017 la organizacion impulsé un cambio en el enfoque de la operativa de lanzamiento de proyectos (IT-CLI-01). Respecto a la sistematica con la que se venia operando desde
2013, fundamentada en reuniones semanales entre comercial e ingenieria, se ha evolucionado a una metodologia mas &gil diferenciada segun tipo de proyecto PYO (lanzamiento online) y PYE
(reunion de lanzamiento y contraste), siendo el contraste una herramienta de gestion implementada, entre el area comercial y el area de ingenieria, que permite aclarar cualquier desviacion
significativa que pueda afectar a la ejecucion del proyecto.
La gestion de proyectos se fundamenta en una correcta planificacion inicial de todas sus actividades y de la Kick Off Meeting (KOM), reunion entre el cliente y el equipo de proyectos, para aclarar
cualquier indefinicion que pueda afectar a la ejecucion del mismo. Posteriormente, se procede a la ejecucion de las diferentes actividades (disefio, subcontratacion-fabricacion, inspecciones de
calidad, etc.). En la nueva operativa de gestion de proyectos instaurada desde el “Reset ingenieria” se lleva a cabo una reunion semanal de seguimiento de cada PM con su equipo, para evaluar el
estado de las actividades con respecto a la planificacion inicial y la toma de acciones, si procede. El seguimiento a los proyectos se lleva a cabo de manera continua asegurando asimismo una
comunicacion eficaz con el cliente a través de reuniones, mails y transmittals.
En consecuencia a todas estas acciones implementadas, la organizacion obtiene un resultado positivo en la evolucion del indicador vinculado relativo al plazo de entrega RC8.

PRK ha apostado por implantar el software RPS como herramienta de gestién para la mejora en el seguimiento y control de la actividad. Este ERP le ha permitido a la organizacién pasar de un
control financiero mediante hojas de célculo a un control automatizado basado en el coste pormenorizado, en cada proyecto, de la estructura de cada uno de los productos y servicios, pudiendo asi
realizar previsiones financieras que le permiten a la organizacion anticiparse y tener tiempo de reaccion para la puesta en marcha de acciones que permitan mejorar los resultados en cada proyecto.

Para mejorar la eficiencia en el control financiero de los proyectos desde 2017, y tras la revision de la sistemética de gestion de proyectos, la organizacion lleva a cabo una reunidn de seguimiento
quincenal entre el PM y el area financiera revisando los costes imputados al proyecto (productivos, compras, horas MOD, etc.) frente al presupuesto de venta comercial, para detectar posibles
desviaciones y poder emprender acciones al respecto.

La implementacion del software RPS le ha permitido a la organizacién poder llevar a cabo un control y seguimiento estricto de las existencias y el stock y poder mejorar asi la gestion de
almacenes, al disponer de la informacion de forma fiable y en tiempo real, algo que no podia realizarse previamente con las hojas de calculo. Ademas, este ERP le permite a la empresa conocer el
estado de los stocks de seguridad y la situacion de los materiales importados. Adicionalmente, y de forma mensual, el area de compras evalua el estado del inventario como medida de control de las
unidades existentes y necesidades futuras.

En PRK |a gestion de las infraestructuras se lleva a cabo acorde a lo establecido en el proceso PR-INF, a partir del cual la empresa establece la definicion de un Plan de mantenimiento que
recoge las operaciones preventivas que la organizacion realiza en relacion a equipos, maquinaria e instalaciones (pe.-revisiones de baja tension, legionella, climatizacion, elementos de elevacion,
compresor, etc.).

Tras una reflexion interna de area, en 2019 la organizacion decidié apostar por el servicio “gestion del parque de maquinaria” que ofrece Hilti relativo al mantenimiento de las herramientas de mayor
uso en SAT (amoladoras, perforadoras, etc.). Este servicio nos ha permitido mejorar las condiciones de seguridad y reducir tiempos de improductividad por fallo del equipo.

Asimismo, y para responder a los requisitos establecidos por nuestros clientes, asi como aquellos recogidos en las normas y estandares de referencia, PRK tiene establecido un Plan de calibracion
en el que se recogen los equipos que deben ser calibrados (prensa de ensayos defensas, maquina de tiro bolardos, medidor espesores recubrimientos pintura, etc.) garantizando asi la fiabilidad de
la instrumentacidn con la que la empresa realiza las mediciones.

Desde la fase comercial, PRK acuerda con el cliente, para cada proyecto, el Incoterm (recoleccion de términos internacionales que establecen quien asume la responsabilidad sobre la mercancia
durante la cadena de suministro) de aplicacion. La empresa, en 2017, y tras una reflexion interna de area, determiné su Incoterm estandar “ex works” por ser el mas ventajoso para la compafiia, y
asi se recoge en el documento Términos generales de venta que la empresa vincula a la oferta. No obstante, desde compras y logistica, la organizacion gestiona cualquier modalidad de suministro
en funcion de las condiciones particulares pactadas en contrato.

PRK dispone de un Servicio de Asistencia Técnica SAT por medio del cual ofrece a sus clientes la instalacidon de equipamientos, el mantenimiento y un soporte técnico. La incorporacién de este
servicio al porfolio de la empresa en sus inicios, le ha permitido a la organizacion diferenciarse de la competencia y consolidarse a nivel estatal como Unico suministrador global de equipamiento
portuario.

PRK desde su PE apuesta por la innovacion abierta como vector de crecimiento y, en consecuencia, ha establecido alianzas con otras organizaciones (véase 1.3.3), tal es el caso de BollardScan,
para poder ofertar a sus clientes servicios complementarios, como es la evaluacion del estado de los bolardos a fin del que el cliente pueda garantizar un amarre seguro de las embarcaciones en
puerto.

Evidencias

IT-CLI-01
Lanzamiento de
proyectos

Acta KOM

AC3
Planificacion de
proyectos

RPS
ACS5 Gestion
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RPS
AC5 Gestion
financiera

PR-INF

Plan de
mantenimiento
Plan de
calibracion

Términos
generales de
venta

Web PRK
servicios
AE1 Time Line

Medicion

RC8
RP7

RC5
RC6

RC5

RC6

RC7

RC7

RC1



Planteamiento

Identificar procesos o actividades
que son clave y las que podriamos
externalizar

Definir procesos para la gestion de
compras, seleccion de proveedores

Transmitir nuestras necesidades y
expectativas a organizaciones
proveedoras

Conocer fortalezas, capacidades y
potencialidades de los proveedores
y darles apoyo para que
desarrollen una Gestion Avanzada

Desarrollar  estrategias  para
mantener una relacién a largo
plazo

Evaluar el rendimiento
cumplimiento de necesidades y
expectativas de los proveedoras

Descripcion
C.4 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

fsjprosertek

HARBOUR EQUIPMENT

Evidencias Medicion

PRK, en su reflexién estratégica, realiza un andlisis de recursos y capacidades por tipologia de equipamiento, identificando las actividades clave, aquellas que deben ser ejecutadas PE 2020-2023
internamente por el valor afiadido que aportan (I+D, ingenieria, comercial, compras, ensamblaje y SAT), asi como su grado de integracion para el mantenimiento del nivel competitivo en la AE14 Andlisis de RC1
empresa, de aquellas que son de ejecucién externa, bien porque la organizacién no dispone del conocimiento técnico (I+D e Ingenieria-programacion del BAS), bien porque la organizacién no capacidades RC2
aporta valor afiadido (Fabricacion).
PRK, a través de su proceso PR-COM, gestiona las compras y establece su sistematica para la homologacion, evaluacion y reevaluacién de sus proveedores (véase C.4.4). Y si bien inicialmente RPS
la organizacion gestionaba las compras a través de hojas Excel, la implementacion de software RPS, le ha permitido a la empresa automatizar su gestion y poder realizar un tracking completo de PR-COM RC2
la compra.
PRK, a nivel macro, tiene identificados a sus proveedores como una de las categorias en las que engloba a sus Gl, y a nivel micro distingue diferentes subcategorias tales como proveedores de
elastomeros, construcciones soldadas, pinturas, servicios, etc. El enfoque establecido por la empresa en relacién a la gestion de sus Gl hace que la organizacion tenga definidos los canales, AES Enfoque
responsables, etc., a través de los cuales identifica sus necesidades y expectativas (véase E.1.1). gestion Gl RC2
PRK mantiene relaciones consolidadas en el tiempo con sus proveedores historicos, pe. desde 1996 la empresa colabora de manera estrecha con Hempel, quien mas alla de los productos que AE6 Gl macro
comercializa, proporciona a la organizacién un asesoramiento técnico en relacién al esquema de pintura a aplicar teniendo en cuenta el grado de corrosividad al que va a estar sometido el -
equipamiento.
PRK tiene establecido una sistematica para la homologacién inicial de proveedores clave. Esta homologacion consiste en llevar a cabo una pre-evaluacién del proveedor a fin de conocer el
dimensionamiento del mismo. Aquellos proveedores que pasan el filtro de la pre-evaluacion contindan con el proceso de su homologacién atendiendo a los siguientes criterios que se aplican en
funcion del alcance del suministro; certificacion de su SGI, resultado de autoria realizada y test de producto. Si el proveedor queda homologado entra a formar parte del Panel de proveedores y Ho ezl RC2
anualmente procede a ser evaluado en base a su rendimiento. IOTE2 SES RC3

v p . . . - . - AC7 Informe a
PRK apuesta por el desarrollo de las capacidades técnicas de sus proveedores y por ello promueve los foros de inteligencia colectiva en los que participan y estan presentes los suministradores proveedores RI3

mas relevantes de la empresa en cada ambito, pe. 2016 Foro PRK sobre atmosferas explosivas ATEX, 2017 Foro PRK sobre sistemas de trasmisién, 2018 Foro PRK sobre recubrimientos y
pinturas, etc.

PRK mantiene una relacion fluida con sus proveedores con visitas anuales a proveedores relevantes y comunicaciones constantes. De hecho muchos de los proveedores historicos de PRK; a lo
largo del ciclo de vida de la empresa, han sido aliados estratégicos de la organizacion, participando en proyectos comunes que han permitido que la compafiia desarrolle y amplie el porfolio de
sus productos, pe. la colaboracion de nuestros proveedores Itxasfar e llunbe ha sido fundamental en el desarrollo de la GWY y la PBB (véase E.3.5).

PRK anualmente realiza una valoracion de los proveedores que forman parte de su panel, en la que participan aquellas personas de la organizacién que, en el ambito de su gestion interactiian
con los proveedores (compras, calidad, logistica). Este equipo, teniendo en cuenta las no conformidades en las que el proveedor ha podido incurrir a lo largo del ejercicio, asi como el
asesoramiento prestado durante la ejecucion del proyecto, establece, en funcion de la valoracién otorgada, la necesidad de dar de baja al proveedor, asi como la incorporacién de nuevos
proveedores al panel tras valorar de manera positiva el proceso de su homologacion (véase C.4.4).

AE15 Alianzas RI3

AC6 Panel de
proveedores
AC7 Informe a
proveedores

RC2

Sub-elem. ANO
C1 2018
C1 2018
C1 2018
C1 2019
C1 2020
C2 2015
C2 2017
C2 2018
C2 2020
C3 2017
C3 2017
C4 2017
C4 2021

FUENTE APRENDIZAJE
Contraste externo
Autoevaluacion MGA
Reflexion al PGA
Auditoria interna
Vigilancia tecnoldgica

Reflexion de la Direccion General

AUKERA

Reflexion interna de area
Reflexion interna de area
Reflexion al PGA
Revision interna de area
Reflexion al PGA
Reflexion al PGA

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Mejora en la gestion interna del area comercial. Innovacion en proceso. Implementacion de un CRM, aplicacion informatica para la gestion de las relaciones con clientes
Revision de la sistemética de medida del grado de satisfaccion de los clientes. Implementacién de un cuestionario online para que el cliente “valore su experiencia con PRK”
Mejora en la organizacion interna del area comercial con la definicidon de un nuevo perfil, el del Back office, en apoyo a la labor operativa de los Area Manager

Mejora en la sistematica de gestion de no conformidades de cliente (NQC). Se formaliza con caracter interno en la organizacion el Comité NQC

Implementacion de un nuevo CRM. Migracion del CRM “RPS” al CRM “Salesforce”, siendo el CRM Salesforce el mejor valorado del mercado

Plan de internacionalizacién para la expansion de la actividad de la empresa a mercados exteriores

Marketing digital y analitica Web. PRK mejora su posicionamiento digital SEO. Elaboracion de videos corporativos y catalogos digitales

Impulsar la presencia de PRK en redes sociales. Perfil LinkedIn. Publicacion periddica de contenido relevante

Traslado de la sede de PRK-América de Miami a Houston para mayor penetracion en el mercado americano

Mejora en la organizacion interna del area de ingenieria con la definicién de un nuevo perfil para la gestion de proyectos, el del Project Manager

Mejora en la gestion interna del area de ingenieria. Implementacion de sistematicas de gestion diferenciadas en la gestion de proyectos estratégicos y proyectos operativos
Implementacion del RPS en las gestién de las compras. Automatizacién de la gestion tracking completo de la compra

Apoyo a la certificacion de los sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 de Mare Comercial Diving
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Planteamiento

Identificar el perfil de
personas necesarias (actitudes.
conocimientos, liderazgo, etc.) y
desarrollar estrategias para atraer
el talento

Seleccion de personas mediante
procesos transparentes

y procesos que faciliten la
incorporacion

Desarrollar sistemas retributivos
que garanticen la igualdad, asi
como beneficios que mejoren la
satisfaccion

Promover y dar facilidades para
una conciliacién de la vida laboral
y la personal

Implantar  sistemas para la
prevencion de riesgos laborales
que permitan avanzar hacia una
organizacion con un entorno mas
saludable

Evaluar la satisfaccion de las
personas

fsjprosertek

HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion

las

P.1 COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

PRK, en su reflexion estratégica, analiza la estructura de personal estableciendo en su PE el dimensionamiento de la plantilla a nivel macro para hacer frente a objetivos y lineas estratégicas.
Desde 2001, PRK tiene sistematizada la gestion de personas bajo las directrices recogidas en el proceso PR-PER Gestion de personas. Atendiendo a esta sistematica, y en linea al
organigrama, la empresa define sus perfiles de puesto que documenta en las Fichas de Puesto.

En el marco de cada PGA, la Direccion y los/las responsables de area analizan el estado del personal y sus necesidades, y si se identifica la necesidad de incorporar un nuevo perfil, se
determinan las caracteristicas que se requieren en base a conocimientos, experiencia, etc., y se procede a la apertura de la Ficha de puesto.

Desde la reflexion al PGA, y conforme a las LE vinculadas al area Personas, PRK impulsa la atraccion del talento desde el Employer Branding. La compaiia, en los ultimos afios, ha puesto en
marcha diferentes acciones para potenciar “PROSERTEK” como marca empleadora y dar a conocer la empresa entre perfiles junior y senior (pe. charlas en la Universidad de Mondragén,
participacion en el programa Bizkaia Talent, presencia en Paris en la “Be Basque Talent Conference”).

PRK establece y garantiza que la seleccion de personal se realiza de manera transparente y sin discriminaciones, en compromiso con las directrices establecidas en su Cédigo Etico y segtn lo
establecido en el PR-PER.

PRK tiene establecido un Plan de acogida, que se aplica a cualquier nueva incorporacion y que ha ido mejorando y evolucionando, pasando de una transmisién de informacion oral desde 2001,
a un Manual de Acogida en formato papel en 2015 y al uso de las nuevas tecnologias en 2020 con la aplicacion software App Prosertek Mobile, en la que se incluyen videos corporativos de la
empresa, asi como una formacion técnica inicial de sus productos en formato video y un repositorio de documentacion clave.

El sistema retributivo de PRK ha estado regulado por diferentes convenios, atendiendo a la idiosincrasia del ciclo de vida de la empresa. En 2020, y tras una reflexion sistematica interna de
area, PRK desde el PGA, y como proyecto de mejora para el siguiente ejercicio, establece en el SCD Personas, la realizacion de un Estudio salarial para unificar convenios, grupos salariales y
categorias. A dia de hoy, el sistema retributivo queda regulado por los convenios de Ingenieria y Construccion, y garantiza la equidad y la igualdad: mismo nivel, misma retribucion.

PRK realiza las revisiones salariales durante su reflexion al PGA. En 2022, la empresa ha puesto en marcha la retribucién variable como incentivo laboral en base al cumplimiento de los
objetivos econémicos de empresa. Ademas, la organizacion, como mejora introducida desde 2021, impulsa Planes de carrera para garantizar una retribucién competitiva, homogénea y
equitativa bajo el paraguas de un desarrollo y crecimiento profesional de la persona.

PRK tiene establecido un conjunto de medidas y beneficios sociales vinculados a mejorar el bienestar de las personas en la organizacion y facilitar la conciliacion en el &mbito familiar,
profesional y personal. Estas propuestas, (pe. servicios concertados con IMQ, Nespresso, formacion subvencionada, flexibilidad horaria, jornada intensiva en verano, teletrabajo, etc.) se han ido
ampliando teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de clima laboral y las aportaciones de las personas al grupo de mejora Hook Group (véase 1.2.3), quedando recogidas en el Plan de
reconocimiento y motivacion de la empresa.

En consecuencia, PRK ha mejorado los resultados de su Encuesta de clima laboral, mejorando en casi un punto, en los ultimos cuatro ejercicios, la valoracién del item “la empresa ofrece
posibilidades para mejorar la conciliacion entre la vida personal y laboral”, y obteniendo en 2021 un valor de 4,23 sobre 5, y aumentando casi medio punto en la valoracion del item “el nivel
refributivo en mi puesto esta a nivel de mercado”, alcanzando en 2021 un valor de 3,60 sobre 5.

PRK tiene certificado su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo desde 2011, habiéndose adaptado a los requisitos de la ISO 45001 en 2021. La empresa, desde el proceso
PR-SEG, gestiona las actividades vinculadas a la seguridad y salud laboral, que tracciona a través del SPA y de la figura del Técnico en PRL, nuevo perfil incorporado al organigrama en 2020
tras el analisis de necesidades realizado en la reflexion al PGA.

PRK realiza PSS, EVR y procedimientos de trabajos seguro para minimizar el riesgo en sus actividades. En la instruccion IT-PER-01, la empresa establece los requisitos de seguridad y salud
que deben cumplir todos sus perfiles. Asimismo, desde la reflexion al PGA, y acorde a la LE n®15 “Entorno de trabajo seguro”, PRK establece proyectos enfocados a la mejora de la seguridad y
salud laboral (pe. auditorias legales voluntarias, certificacion de equipos en seguridad, encuestas psicosociales, etc.). Ademas, con caracter anual, el rea de SGI elabora el Plan de prevencion
y medio ambiente, que se incluye como anexo al PGA.

Fruto del compromiso de la empresa con un entorno de trabajo seguro, la organizacion ha sido galardonada por ASEPEYO como empresa que reduce la siniestralidad, obteniendo una
mejora sustancial en los resultados de la Encuesta psicosocial (comparativa 2016 vs. 2021), y uno de sus mejores resultados en relacion al item de la Encuesta de clima laboral “Bloque F7:
Seguridad, Salud y bienestar de las personas”, alcanzando en 2021 una puntuacion de 4,15 sobre 5.

PRK, anualmente, realiza una Encuesta del clima laboral segun la sistematica definida en la instruccion IT-MEJ-01. Los resultados de la encuesta se reportan al CD, a través de SCD como
indicadores estratégicos de area, y se comunican a toda la organizacion. Tras los resultados de la encuesta la organizacion establece y despliega acciones, y en consecuencia, el valor global
medio (RP1) presenta una tendencia positiva en los Gltimos cuatro ejercicios.

Con caracter complementario a la Encuesta de clima laboral, se llevan a cabo las Charlas de Desarrollo. Estas entrevistas entre responsable y colaborador/a permiten obtener asimismo un
feedback acerca del grado de satisfaccion de las personas en la empresa (véase P.2.1).

Evidencias Medicion

PE 2020-2023

PGA

AP1 PR-PER

AP2 Ficha de puesto

RP4

Cadigo ético

AP1 PR-PER

AP3 Plan de acogida
AP4 App PRK Mobile

RP4

AP7
Resultados
encuesta
clima laboral

PGA
SCD-Personas
Plan de carrera

AP5 Plan de
reconocimiento y
motivacion

AP6 Encuesta clima
laboral

AP7 Resultados
encuesta clima laboral

AP7
Resultados
encuesta
clima laboral

Certificado 1SO 45001
PR-SEG

PGA

IT-PER-01

AP8 Plan de
prevencion y medio
ambiente

AP9 Encuesta
Psicosocial.
Resultados
IT-MEJ-01

AP7 Resultados
encuesta clima laboral
AP10 Charla de
desarrollo

RP8
RP9

RP1



Planteamiento

Analizar la adecuacion entre el
talento, los conocimientos, las
competencias clave y
contrastarlas con las que ya
disponen

Establecer planes, recursos,
procesos de aprendizaje, tutorias,
etc. orientadas a preservar y
desarrollar el  talento, el
conocimiento y la capacitacién

Evaluar la eficacia de los planes
de capacitacion y la adquisicion
de competencias

Utilizar las posibilidades que
ofrece la tecnologia para
preservar y compartir el
conocimiento

Impulsar la polivalencia de las
personas y su flexibilidad para
adaptarse a nuevas situaciones

Desarrollar el espiritu critico,
creativo y emprendedor en las
personas

fsjprosertek

HARBOUR EQUIPMENT

Descripcion

P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO DE LAS PERSONAS

PRK gestiona las Charlas de desarrollo a través de la instruccion IT-PER-02 Evaluacion del desempefio. Antes de su puesta en marcha, los/las responsables implicados revisan la
sistematica y documentos asociados a la misma (Fichas de puesto, Manual de competencias, etc.) y evallan la necesidad de introducir cambios para asegurar su adecuacion. Asimismo, para
un mayor rendimiento de este proceso, se realiza una sesion previa a modo de “pildora informativa” con las personas que van a liderar la charla (responsable).

El resultado de la Charla de desarrollo se plasma en un Informe (AP10) en el que se deja constancia de los conocimientos y competencias a reforzar, compromisos adquiridos entre
responsable y colaborador/a, y necesidades de formacion, determinadas tanto por las expectativas del colaborador/a como por las necesidades que el responsable ve en el colaborador/a para
el desemperio de su trabajo de manera eficiente.

PRK elabora un Plan de formacion que desde 2015 se incluye como anexo al PGA. El plan de formacién recoge las necesidades formativas detectadas por los responsables, teniendo en
cuenta las necesidades de la organizacion para el cumplimiento de objetivos, planes de carrera, resultados de las charlas de desarrollo, necesidades en PRL, asi como aquellas relativas a
ambitos corporativos, pe. politicas de empresa, valores, Compliance.

Para dar respuesta a estas necesidades, PRK impulsa el desarrollo de acciones formativas internas (pe. soldadura, caracteristicas técnicas del producto, seguridad de equipos, MGA , efc.), y
externas (pe. tratamiento de superficies, autocad, gestion de proyectos, teletrabajo eficaz, reuniones on line eficaces, PRL, etc.). Ademas, para hacer la formacién mas atractiva, PRK, desde
2019, ha ido incorporando métodos formativos innovadores. A dia de hoy, las acciones formativas se pueden impartir de manera presencial, por Teams, desde la APP Prosertek Mobile, a
través de la plataforma Atrivity, impulsando la gamificacion como clave para la motivacién y el aprendizaje, a través de la plataforma learnlight ofreciendo un enfoque altamente versatil en el
aprendizaje de inglés o haciendo uso de la metodologia Lego (pe. formacion en Valores).

Complementariamente a la actividad formativa, PRK promueve el aprendizaje y el intercambio de conocimiento a través de otras herramientas tales como visitas a ferias, asistencia a foros o el
benchmarking con otras empresas pe. Lantegi Batuak, Wec, ODS-Ormazabal, Fundacién Athletic, Birla Carbon.

Como resultado a las acciones realizadas, PRK presenta para RP6 el mejor resultado en el ambito industria en la bateria de indicadores de Euskalit, asi como una tendencia positiva en
los resultados de percepcién otorgados por las personas en relacion a RP5, alcanzado en 2021 un valor de 3,64 sobre 5.

Desde el area de personas se evalla la efectividad del Plan de formacion, en base a la valoracion de la eficacia de las acciones formativas cursadas teniendo en cuenta la asimilacion de
conceptos por parte de la persona y la transferencia de conocimientos a su puesto. Ademéas, mensualmente, en el CD se informa de la evolucion del cumplimiento del plan de formacion.

A través de las Charlas de desarrollo se establece también un seguimiento continuado del desempefio profesional de la persona, en aras de impulsar su crecimiento profesional y
competencial.

PRK, a la hora de preservar y compartir el conocimiento, ha ido evolucionando con las nuevas tecnologias y, si bien en 2013 la empresa trabajaba desde un servidor fisico, en 2016 comenz6 a
trabajar desde la nube con la red colaborativa BOX y en 2019 realizé una migracion a hacia la plataforma SharePoint.

Todas las personas de la organizacion tienen acceso a la documentacion de empresa mediante su perfil de usuario. Esto permite de forma agil y operativa potenciar los espacios de interaccion
y poder compartir documentos, a los que incluso se puede acceder desde el mévil.

La App Prosertek Mobile se utiliza igualmente para potenciar los espacios de interaccién y para compartir informacion. A través de la APP, las personas tienen acceso a distintos documentos
de caracter genérico y corporativo, a los que pueden acceder de forma rapida y en cualquier momento.

Otras herramientas que utiliza la organizacion es Teams. Los/las colaboradores/as de PRK tienen libertad para abrir grupos de trabajo o equipos cuando se quiere compartir conocimientos (pe.
en la ejecucion de los proyectos estratégicos, en los Team LEGO, etc.).

PRK, consciente de la importancia de defender y salvaguardar la informacion y los datos de ataque maliciosos, tiene establecido dentro de sus politicas corporativas, la relativa al uso
aceptable de Recursos IT y LOPD. La empresa que ha formado a las personas acerca de aspectos basicos en ciberseguridad y proteccion de datos, periédicamente, a través de su centro
asesor tecnolégico en TICs, envia pildoras informativas para reforzar aspectos varios relativos a la seguridad informatica, y de manera practica realiza simulacros de phishing.

PRK tiene definida la polivalencia de cada puesto en funcion a la movilidad operativa del mismo, motivada por las necesidades organizativas, la naturaleza y caracteristicas del puesto. La
polivalencia establecida en cada Ficha de puesto se revisa antes de las Charlas de desarrollo. El grado de polivalencia a alcanzar es un input de entrada a las charlas de desarrollo, que se
evalta durante el transcurso de las mismas al objeto de identificar necesidades formativas que permitan alcanzar el nivel requerido.

PRK fomenta el espiritu critico, creativo e innovador a través de los grupos de mejora que conforman La Liga de las traineras (véase 1.2). Desde el grupo de mejora del Hook Group, se
exploran ideas de nuevos funcionamientos a poner en marcha en la organizacion, y desde el grupo de mejora de Riesgo Cero, se anima a los/las colaboradores/as a que opinen e identifiquen
aspectos de mejora en el ambito de la seguridad, salud y bienestar. Las personas que participan en estos equipos valoran de manera satisfactoria la utilidad de estos grupos (4,1 sobre 5), asi
como su interés en volver a participar (4,5 sobre 5).

Evidencias

IT-PER-02

AP10 Charla de desarrollo
AP2 Ficha de puesto
AP13 Manual de
competencias

PGA

AP11 Plan de formacion
AP4 App PRK Mobile
APT7 Resultados encuesta
clima laboral

AP11 Plan de formacion
AP10 Charla de desarrollo

SharePoint

Teams

Politicas corporativas
AP4 App PRK Mobile

AP2 Ficha de puesto
AP10 Charla de desarrollo

Actas grupos de mejora

Medicion

RP4

RP5
RP6

RP5
RP6

RP7

RP5
RP6

RP7
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Descripcion

Hacer participes a las personas |

de la estrategia para que les
permita tener una vision global

Establecer mecanismos para que
exista una comunicacion a todos
los niveles

Comunicar a las personas los
resultados que se van logrando,
tanto a nivel global, como de
equipos o personales

Alinear los valores, intereses y
necesidades de las personas y
los valores de la organizacion

Implantar sistemas que faculten
la participacion

Evaluar el desempefio de las
personas, equipos y reconocerles
las actitudes, los esfuerzos
realizados y los resultados

Utilizar metodologias que
favorezcan relaciones
satisfactorias

Definir el liderazgo en la empresa

para dar respuesta a los

elementos clave

P.3 COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

PRK comunica a toda la organizacion su PE, incidiendo en aspectos relevantes tales como enfoque, ideas fuerza, objetivos estratégicos y lineas estratégicas. Estos conceptos se recogen en un
Mapping Estratégico, documento clave de empresa a disposicion de las personas de la organizacion.

Asimismo, en la comunicacion anual de la Direccion, se informa a toda la organizacion de los proyectos que se van a ejecutar, segun lo establecido en el Scorecard de cada area, y en base a
las lineas estratégicas definidas.

Fruto de la informacion facilitada, el item de la encuesta de clima laboral relativo a “conozco los objetivos generales y la estrategia de la Empresa” ha obtenido, en todos los ejercicios, una
puntuacién media igual o superior a 4 sobre un maximo de 5.

PRK tiene establecido un Plan de Comunicacion Interna con el propésito de transmitir informacion relevante a toda la organizacion desde el ambito estratégico (PE, PGA), desde el ambito
corporativo (MVV, politicas interna, etc.) y desde el ambito funcional (calendario laboral, nuevas incorporaciones, etc.). Atendiendo a las necesidades que se detectan a través de las
encuestas de clima laboral, charlas de desarrollo y Hook Group, asi como aquellas otras transmitidas directamente por los/las colaboradores/as a sus responsables, el PCI es revisado para
cubrir las expectativas que presentan las personas. Fruto de esta revision, se ha incorporado al Plan de comunicacion interna la reunion semestral por parte de la DG para ampliar detalle sobre
la evoluciéon de la empresa en el ejercicio.

El PCI se despliega a través de diferentes canales (pe. reuniones, tablones, mails). Si bien, con la incorporacion de la APP Prosertek Mobile, a dia de hoy, PRK apuesta por esta herramienta
digital como mecanismo principal para una comunicacion eficaz y agil.

Ademas, a través de las Charlas de desarrollo, cada responsable comunica a su colaborador/a su valoracién en relacién a los principales resultados llegando a consenso sobre los
compromisos a adquirir para mejorar su desempefio profesional.

Los Valores de PRK, son fruto de una profunda reflexién por parte del CD, y estan definidos en su Manual de competencias. PRK, para cada Valor, establece una clasificacion a dos niveles;
grado 1: operativo, grado 2: estratégico, y determina, para cada puesto, el grado que le corresponde atendiendo al impacto de su actividad en la MVV.

PRK;, en su enfoque hacia una puesta en valor de sus Valores (RROL), despliega desde el PGA y desde el SCD Personas acciones para aproximar a los/las colaboradores/as con la empresa.
Fruto de estas acciones, la empresa en su Encuesta de clima laboral obtiene una tendencia sostenida en el tiempo en relacion al item “me siento identificado con la misién y valores de la
Empresa’, con un resultado medio en los Ultimos cuatro ejercicios, de 4 sobre 5.

El modelo organizativo de PRK y sus metodologias de gestion han ido evolucionando en los dltimos tiempos para adaptarse a las necesidades de la compafia y asi alcanzar una mayor
operatividad en su gestion y un mayor grado de autonomia en la toma de decision de las personas (véase E.3.1y C.3.2).

PRK cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio segun lo establecido en la instruccion IT-PER-02, que se articula a través de las Charlas de desarrollo entre responsable y
colaborador/a. Este proceso busca por un lado garantizar un nivel de eficacia adecuado de los profesionales y, por otro, adquirir un mayor conocimiento de la realidad de cada persona y de su
grado de satisfaccion y compromiso con el proyecto de empresa.

Durante las charlas de desarrollo se ofrece feedback al colaborador/a sobre el desempefio profesional en su puesto, se detectan necesidades de formacion y desarrollo en conocimientos y
competencias (soft and hard skills), y se lleva a cabo una propuesta de compromisos adquiridos. La informacion obtenida de las charlas de desarrollo sirve como input de entrada a la
elaboracion del Plan de formacidn, a las revisiones salariales y al establecimiento de Planes de carrera.

PRK tiene establecido un sistema de reconocimiento de actitudes, esfuerzos y logros, que se materializa a través de acciones de reconocimiento formales e informales. Las acciones de
reconocimiento formales se articulan en la comunicacion de cierre anual de la DG (pe. “RROL model” en Valores Prosertek, mejor trabajo en equipo y/o resultado de La Liga de las traineras);
mientras que las informales tienen un tratamiento libre a través de la gestion del Liderazgo, pudiéndose articular a través de un agradecimiento/reconocimiento verbal en una reunion,
agradecimiento/reconocimiento durante la charla de desarrollo, correo electrénico, entradas VIP para la asistencia a partidos de Athletic, Bilbao Basket, etc. Como consecuencia de esta
sistematica, PRK presenta en su Encuesta de clima laboral una tendencia sostenida en el tiempo, en relacion a los items del “Bloque F5: Reconocimiento”.

El modelo organizativo de PRK, sus metodologias de gestion y el entorno colaborativo de la empresa han ido evolucionando en los Ultimos tiempos con la finalidad de impulsar la colaboracion
transversal entre personas de distintas areas, el trabajo en equipo y la toma de decisiones (véase E.3.1,C.3.2, .2.3).

En base a estas consideraciones, PRK, en su Encuesta de clima laboral, alcanza una tendencia positiva con referencia al “Bloque F9: Clima de trabajo”, presentado ademas el mejor
resultado en 2021 en relacion a la bateria de indicadores de Euskalit para el ambito industria (RP2).

P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

En 2016, PRK realizo su primera incursion en la gestion del Liderazgo con la participacion de los integrantes del CD en el taller de Euskalit “Liderazgo avanzado”. Fruto de este aprendizaje, la
organizacion, en su reflexion interna de 2017, estimd oportuno establecer el Liderazgo como uno de sus Valores corporativos de empresa, y definir a dos niveles como debe ejercerse el
Liderazgo; precisando un grado 1 para el Liderazgo Operativo de quien “coordina y facilita” y un grado 2 para el Liderazgo Estratégico de quien “Lidera, reconoce e inspira a otros’, tal y como
se refleja en el perfil competencial de la ficha de puesto, (véase P.3.4).

Evidencias Medicion
PE 2020-2023

SCD area

AE4 Mapping RP7
AP7 Resultados

encuesta clima laboral

AP12 Plan
comunicacion interna
AP4 App PRK Mobile

AP12 Plan
comunicacion interna
AP9 Charla de
desarrollo

MVV
SCD-Personas
APT7 Resultados
encuesta clima laboral

AE2 Organigrama
AE3 Mapa procesos

IT-PER-02

AP10 Charla de
desarrollo

AP11 Plan de
formacion

AP5 Plan de
reconocimiento y
motivacion

APT Resultados
encuesta clima laboral

MWV

AP13 Manual de
competencias

AP2 Ficha de puesto

RP3

RP3

RP4

RP7

AP7
Resultados
encuesta
clima laboral

RP2

RP5



Desarrollar la capacidad de
ejercicio del liderazgo de la
Direccion y ampliarla
progresivamente a otras
personas con vistas a lograr un
liderazgo extendido

Garantizar coherencia entre lo
que se declara y las practicas
internas

Desarrollar competencias para
mejorar la comunicacion,
argumentacion, etc.

Apoyar a otras personas para
que desarrollen sus
capacidades

Conocer el grado de avance en
el desarrollo del liderazgo
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El desarrollo de la capacidad de Liderazgo de la Direccion se centra en un trabajo sobre tres aspectos claves: el autoconocimiento, la gestion directiva y la gestion de terceros-equipos de
alto rendimiento. Estos aspectos, desde un Liderazgo estratégico, se trabajan a partir de programas de desarrollo directivo (pe. Deusto Business School) y sesiones individualizadas de

AP13 Manual de

' competencias
coaching. .

: 1 - . ‘ ! » , , . o AP2 Ficha de puesto
Bajo un enfoque orientado a fomentar la efectividad en la gestion de equipos y la interaccion en el dia a dia con los miembros de la organizacién y colaboradores/as externos, PRK hace AP11 Plan de
extensible la competencia de Liderazgo (grado 1/2 ), mas alla de la Direccién, a aquellas personas de la organizacién que gestionan equipos y/o actiian como referencia en un ambito de la formacion
empresa, a través del programa de desarrollo del liderazgo, sesiones de coaching y talleres sobre herramientas para el liderazgo.

Canal ético
Bajo el ambito de aplicacion del Compliance, PRK tiene establecido un procedimiento de comunicacién de actuaciones irregulares asi como un canal ético, a disposicion de las  Procedimiento
personas, para canalizar cualquier tipo de comunicacion relativa a conductas contrarias a los Valores de la organizacion, politicas de empresa y estandares de buen gobierno, al objeto de  comunicacion
garantizar una coherencia en las practicas reales de la organizacion (véase E.3.2). actuaciones
iregulares
. - . . . . . - AP10 Charla de
PRK considera que las habilidades blandas son un componente fundamental para crear mejores equipos y lideres. Por eso, fruto de una revision interna acerca de la sistematica de las desarrollo
Charla de desarrollo, la empresa procedio a incorporar a su Manual de Competencias aquellas habilidades blandas que la organizacion considera necesario impulsar para reforzar sus AP13 Manual de
Valores. Asi pues, desde las charlas de desarrollo, se identifican las soft skills que deben ser reforzadas, y a través del Plan de formacion, la empresa establece las acciones formativas competencias
correspondientes para impulsar el desarrollo de estas aptitudes no técnicas que influyen en el rendimiento del trabajo (ej.- Cémo hablar en publico, Reuniones on-line eficaces, Gestion del AP1F1> Plan de
estrés en el teletrabajo). o
formacion
En PRK, las personas que ejercen un liderazgo estratégico (grado 2) actian como modelo de referencia mediante sus acciones y comportamientos. Estas personas adoptan un rol
facilitador e impulsan y apoyan a sus colaboradores/as a hacerse visibles, animandoles a que realicen aportaciones desde la proactividad en los diferentes ambitos en los que desempefian  AP2 Ficha de puesto
sus actividades.
La constatacion del grado de avance en el desarrollo del liderazgo se realiza a través de las Charlas de desarrollo. Durante las charlas de desarrollo, cada responsable de manera conjunta AP10 Charla de
con su colaborador/a, evalla si éste alcanza el grado requerido en los comportamientos asociados a esta competencia, estableciéndose un compromiso de mejora en aquellos desarrollo
comportamientos que el/la colaborador/a deba reforzar, que podra ir acompafiado de una necesidad formativa. iy
' W . . . . . - . ... AP14 Evaluacién
A nivel de la Direccion, y complementariamente a las charlas de desarrollo que el Director General realiza sobre los miembros del CD, en cada ciclo estratégico se realiza una Evaluacion 270

270 sobre el estilo de direccion de la persona al objeto de identificar fortalezas y areas de mejora que le permitan a esa persona seguir creciendo profesionalmente.
APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Sub-elem. ANO FUENTE DE APRENDIZAJE
P1 2011 Vigilancia del entorno
P1 2018 MGA. Autoevaluacion ACORDE CONSULTING
P1 2020 Reflexion al PGA
P1 2021 Vigilancia del entorno
P2 2019 Benchmarking WEC
P2 2019 Reflexion interna
P2 2019 Hook Group
P2 2021 Vigilancia entorno
P3 2017 Consultora SAYMA
P3 2017 Vigilancia del entorno
P3 2018 Vigilancia del entorno
P3 2019 Vigilancia tecnolégica. FIT Learning
P3 2019 Hook Group
P3 2020 Contraste externo
P3 2022 Benchmarking Fundacion Athletic
P4 2021 Reflexion interna de area

Implantacién y certificacion bajo el estdndar OHSAS 18001 del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Establecimiento de una sistematica para la medicion de la satisfaccion de las personas. Puesta en marcha de las Encuestas de clima laboral
Incorporacion de la figura del Técnico de PRL (nuevo perfil) con vinculacion al area de SGI

Revision y actualizacion de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Adaptacion y certificacion de la ISO 45001

Desarrollo e implementacion de la sistematica de las Charla de desarrollo al objeto de impulsar el desarrollo profesional de las personas

Creacion de los grupos de mejora Hook Group y Riesgo Cero en aras de impulsar la participacion de las personas en la mejora continua de la organizacion
Incorporacion al calendario laboral de la propuesta de Teletrabajo realizada por el Hook Group. Teletrabajo Viernes

Implantacion del software Sésame para la gestion de los fichaje y el control horario (pe. vacaciones)

Reflexion acerca de los Valores corporativos de empresa. Elaboracion del Manual de competencias PRK

Sesion presencial de motivacion. Conferencia de Emilio Durd en el 25 Aniversario de PRK bajo la tematica “No vale rendirse”

Implementacion del Compliance. Cumplimiento normativo. Establecimiento de un cddigo ético y de procedimientos enfocados hacia el buen gobierno
Implantacion de la APP Prosertek Mobile como herramienta para la mejora de la comunicacion y la formacion entre las personas de la organizacion
Reforma del comedor en respuesta a la propuesta de mejora realizada por el Hook Group

Revision del enfoque en la gestion del reconocimiento y motivacion. Se incluye listado de beneficios sociales y medidas de conciliacion

Implantacién del software Portal del empleado para la gestion de fichajes, vacaciones, BBDD de personas y elaboracion de néminas

Incorporacion de las soft skills relevantes para PRK al Manual de competencias de la organizacion

AP7 Resultados
encuesta clima
laboral

RP3

RP5
RP4

RP5

AP7 Resultados
encuesta clima
laboral
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como input de entrada en la mejora de su compromiso con la Sociedad.

Planteamiento Descripcion Evidencias Medicion
S.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL
» PRK, desde su estrategia, apuesta por el MGA, que incluye el compromiso con la Sociedad, como el elemento de referencia en gestion. Asi mismo, y desde el Valor de la Responsabilidad, PE 2020-2023
impulsa el compromiso de las personas de la organizacion con la Sociedad de manera transversal a las actuaciones que desarrollan en la compaiiia. Proceso PR-SOC
» Tras un andlisis de contraste externo realizado, PRK establecié el proceso PR-SOC mediante el cual define, planifica y despliega su compromiso con la Sociedad. Ademas, con el apoyo PCS RS1
Identificar las personas u de la facilitadora externa IFH, la organizacién ha elaborado su Plan de Compromiso con la Sociedad para formalizar, impulsar y reforzar su impacto social y contribucién a los ODS. AE4 Mapping RS2
organizaciones significativas » PRKrecoge en su PCS los grupos de interés que configuran el entorno social. Historicamente, el ambito geografico del compromiso social de PRK ha sido Euskadi; sin embargo, el grado AP13 Manual de RS4
que configuran el entorno social de internacionalizacion de la compafiia y la globalizacion, le han hecho reflexionar y definir en 2022 una perspectiva mucho mas amplia que se circunscribe al ambito sectorial y territorial competencias RS5
en el que la compaiiia opera y que se ha materializado en el proyecto ALBOAN. AS1PCS
» El despliegue del PCS le ha permitido a PRK colaborar con un mayor niumero de entidades, participar en mas actividades e involucrar a mas personas de la organizacion cada afio. En
consecuencia la organizacion ha obtenido una tendencia positiva en la evolucion de los indicadores RS1, RS2, RS4, RS5, presentando el mejor resultado en la BBDD de Euskalit.
: » La vigilancia sobre el entorno y el andlisis de las diferentes fuentes de informacion le permite a PRK identificar las necesidades de la Sociedad. Ademas, el contacto directo que PRK PCS
Conocer necesidades o retos . s . y LA . . ) . . . RS1
prioritarios del entomo social manhgne con las distintas entldgdes (centros educ’atlvos, administracion, c;rgamzamones, .gmpresas vmculadg§ al sgctor,l ’entldafies no I'ucratlvas,. etc.), hace gug PRK revise y ajuste las AS1PCS RS2
necesidades detectadas y recogidas en su PCS. Asi pues, en 2020, y a través de una reflexion interna del Comité de Direccion, se identifico la necesidad de contribuir a los ODS.
» PRK, en base a sus competencias clave y capacidades, ha establecido su compromiso social contemplando 4 ejes de actuacion: socializar su conocimiento, apoyar el entorno local, ser
socialmente responsable y la gestion ambiental.
Definir los objetivos a alcanzar + Derivado de la reflexion al PGA, PRK establece en el PCS sus objetivos de compromiso social y desarrollo de los ODS. Algunos de estos objetivos se han mantenido en el tiempo, (pe.
con respecto a  nuestro el adquirido desde 2016 vinculado al &mbito de construir capital humano capacitando a jévenes profesionales y cuya contribucion se vincula al ODS-4), mientras que otros, como el de PCS RS2
compromiso con la sociedad, colaborar y dar visibilidad a proyectos sociales que se circunscriben al ambito territorial en el que la compafia opera, han sido incorporados en 2022 al dambito social&cultural, como AS1PCS RS3
alineados con otros objetivos consecuencia del cambio de perspectiva en la definicion de entorno local.
estratégicos * En 2020, PRK adquirié el compromiso de contribuir al desarrollo sostenible y, con el apoyo de la consultora ACORDE, la empresa integr6 su contribucion a los ODS desde sus proyectos del
SCD. A dia de hoy, PRK ha incorporado al PCS sus objetivos en relacion a los ODS, haciendo distincion entre ODS que se priorizan (pe. ODS-12), ODS en los que se impacta (pe. ODS-5) y
ODS asociados a la actividad (ODS-9).
» Enbase a sus 4 ejes de actuacion y a sus objetivos de compromiso social, desde hace mas de 20 afios PRK viene realizando acciones sociales. En apoyo al entorno local, destacan las
aportaciones economicas a entidades del ambito social&cultural realizadas desde el afio 2000 que posteriormente han sido reforzadas con el apoyo al ambito deportivo, pe. desde 2016
colaboracion con la Fundacion Athletic, desde 2018 patrocinio al Club de Remo Jarrillera y desde 2020 colaboracion con la Fundacion Bilbao Basket. En su compromiso por ser socialmente
Desarrollar proyectos e responsable destaca la participacion en 2009 en el Programa Berdinduz para promover la igualdad de oportunidades en el ambito laboral, la implantacion del Compliance en 2020 (ODS-16) PCS
iniciativas sociales propias 0 y la realizacion de un estudio sobre el liderazgo equilibrado de genero promovido por PWN en 2021 como input de entrada el desarrollo de un Plan de igualdad (ODS-5) en 2022. Desde la AS1PCS RS2
sumarse a otras lanzadas desde gestion ambiental, destaca la ampliacion de coberturas del seguro de empresa en 2020 con una prima adicional para la prevencion de dafios ambientales, la contribucion de la empresa a AS2 Estudio RS3
las administraciones publicas y los ODS (ODS-12, ODS-14) y la colaboracion en 2021 con la entidad de conservacion del poligono Bildosola para impulsar el desarrollo sostenible del area. Y en lo que respecta a socializar liderazgo equilibrado  RS4
otros agentes su conocimiento, a destacar desde 2016, la realizacion de foros y encuentros técnicos, participaciones en evaluaciones externas, en comisiones y grupos de trabajo (pe. PIANC) y en de género
programas de mentoring dirigidos a empresas de nueva creacion (Bizkaia Mentoring Network), etc.
» Eldesarrollo de proyectos e iniciativas sociales esta vinculado a la aportacion econémica de PRK a acciones de compromiso social (RS3), una aportacion que en términos de EBITDA resulta
el mejor dato en el ambito industrial en la BBDD de la bateria de indicadores de Euskalit.
Involucrar a personas, * En su compromiso con la Sociedad, y tal y como establece en su PCS, PRK involucra a los diferentes grupos de interés, distinguiendo entre entidades con las que se colabora en las PCS RS1
proveedores y otros grupos de acciones de compromiso social (pe. universidad de Mondragdn), administracion, personas de PRK, FEVM, etc., destinatarios de las acciones (pe. jovenes de la sociedad, startups, empresas AS1PCS RS4
interés del sector, etc.) y entidades a las que se les invita a participar y a las que se intenta traccionar mediante foros y encuentros técnicos. RS5
* PRK, a través de las publicaciones en su Blog y redes sociales, informa a la Sociedad de las actividades que lleva a cabo en relacion a su compromiso con la Sociedad en sus diferentes
Informar a la sociedad y evaluar ambitos de actuacion. Blog PRK RS1
su grado de conocimiento y ¢ PRK evalla su compromiso con la Sociedad de diferentes formas: reflexiones internas, contrastes externos, autoevaluaciones e indicadores. Ademas, tras el analisis del Ultimo contraste Redes sociales RS2
valoracion externo realizado, PRK incluye dentro de su ciclo estratégico informar a las diferentes entidades de su compromiso social y evaluar su grado de conocimiento, utilizando esta informacion RS3



Planteamiento

Identificar el entorno
medioambiental y definir los
objetivos y politicas
medioambientales

Concienciar y formar a las
personas en un uso sostenible
de los recursos propios: agua,
energia, reciclaje, etc.

Disefiar y desarrollar productos
y servicios respetuosos con el
medio ambiente durante su
ciclo de vida y fin de vida

Evaluar y mejorar el impacto
medioambiental de los actuales
(futuros) procesos productivos,
instalaciones, edificios y
equipamientos .
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Descripcion
$.2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

PRK dispone de un modelo de gestion ambiental certificado bajo ISO 14001 desde 2007, siendo empresa pionera en su sector en conseguir dicha certificacién. La organizacion tiene
establecido en su Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral el marco de referencia para integrar la proteccion del medio ambiente y definir sus principios de
actuacion en relacion a la gestion ambiental, principios que fueron actualizados en 2021 en relacion al compromiso de la organizacion con la produccion responsable (ODS-12) y el
ecosistema marino (ODS-14). Esta politica se encuentra difundida tanto interna como externamente.

PRK, fruto de la revision de su SGA acorde a los requisitos de la ISO 14001 en su Ultima version de 2015, ha establecido el entorno medioambiental en el que opera y sobre el que puede
generar un impacto ambiental como consecuencia de su actividad o la de sus equipamientos. La organizacion identifica y evallia sus aspectos ambientales. A través de los procesos PR-
LEG Gestion de la legislacion y PR-AMB Gestion ambiental, la empresa gestiona los requisitos legales y reglamentarios y el impacto que genera sobre el medio ambiente.

Tras identificar la necesidad de contribuir a los ODS y en linea con el compromiso ambiental con la agenda 2030, PRK ha incorporado a su PCS el desarrollo de los ODS (véase S.1.3), a
fin de tratar de maximizar una contribucion responsable hacia los mismos, a través de la puesta en marcha de diferentes proyectos impulsados desde el PGA.

Desde la implantacion de la ISO 14001, PRK, dentro de su Plan de Acogida, facilita informacion y formacion acerca de su SGA a las personas de nueva incorporacion. Esta formacion,
que ha ido evolucionando de manera conjunta al PA (véase P.1.2), se adapta a cada puesto de trabajo en funcion de su impacto sobre el medio ambiente.

A raiz de la auditoria interna 2020, PRK, desde el PGA y vinculado al SCD del area SGI, puso en marcha el proyecto “12 meses/12 causas” para impulsar la sensibilizacion ambiental mas
alla del PA, realizando diferentes campaiias de concienciacion interna para fomentar el uso sostenible y responsable de los recursos y la correcta segregacion y gestion de residuos, a
través de diferentes decalogos de buenas practicas. Asimismo, y fruto del compromiso adquirido de contribucién a los ODS, PRK ha incorporado en su Plan de comunicacion interna la
comunicacion anual de su compromiso con los ODS a través de proyectos del SCD.

PRK incorpora la variable ambiental del analisis de ciclo de vida desde el disefio hasta el fin de vida de sus equipos. Desde el PGA, PRK impulsa a través de diferentes proyectos
trazados a los SCD la mejora ambiental de sus productos. En 2017, PRK contraté al Centro Tecnoldgico Gaiker la realizacion de un estudio acerca de las alternativas de valorizacion de
los residuos de caucho en aplicacion a sus sistemas de defensas (elastomero) y, desde 2020, la empresa esta impulsando la revisién de sus disefios en base a la linea estratégica
‘aumento de la competitividad” de sus productos, para reducir el consumo de materiales en la fabricacién de sus equipamientos y la emision de CO, durante el transporte (ODS-12). A raiz
de estas acciones, PRK ha conseguido reducir el peso de los materiales (acero) en los nuevos disefios de pasarelas y en los sistemas de defensas (escudos), lo que asimismo ha
supuesto una reduccion en las emisiones de CO,, tal y como se refleja en evolucién positiva de sus indicadores RS8 y RS9.

Desde la fase de diseio PRK aplica criterios de sostenibilidad para disminuir el impacto ambiental de sus equipamientos a lo largo de su ciclo de vida. PRK fabrica sus equipos
utilizando materiales que pueden ser reciclados al final de su vida dtil (aluminio, hierro, acero), e igualmente, aplica criterios de sostenibilidad en el packaging, al utilizar materiales que se
pueden reciclar (madera, cartén) y al minimizar su uso a lo estrictamente necesario. Asimismo, la empresa gestiona la logistica bajo criterios ambientales, analizando el cubicaje de cada
transporte para maximizar el espacio y apostando por medios de transporte que generen un menor impacto ambiental, contribuyendo asi a una reduccion en las emisiones de CO, tal y
como se refleja en el resultado del indicador RS9.

PRK gestiona el impacto que genera sobre el medio ambiente desde el proceso PR-AMB. Con el apoyo de la consultora Biosasun en 2017 la organizacion revisd este proceso para
adaptarse a los nuevos requisitos de la ISO. Fruto de esta revision la empresa evalla tanto sus aspectos ambientales directos como aquellos indirectos sobre los que la organizacion
tiene capacidad de actuacion, estableciendo acciones de mejora ambiental. En los Ultimos afios estas acciones han estado vinculadas a la reduccién del consumo de papel a través de
iniciativas tales como la facturacion electronica, el buzén electrénico para la recepcion de facturas, la digitalizacion de la documentacion de obra, la implementacion del ERP, la firma digital
de documentos, la emision de catalogos electronicos, la disposicion de codigos de impresion por persona, la duplicidad de PVD, la optimizacion del consumo energético con la instalacion
de luminarias LED, la reduccién de residuos plasticos en oficina con el uso de vasos y utensilios de café compostables y la promocion de envases reutilizables, la minimizacion en la
generacion de residuos peligrosos a través de buenas practicas ambientales, la gestidn de los residuos de pilas y baterias mediante la adhesion a un SCRAP (Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor), como la Fundacién Ecopilas, etc.

Anualmente el area de SGI elabora el Plan de prevencion y medio ambiente que se incluye como anexo al PGA en el que se priorizan las oportunidades de mejora en materia ambiental
detectadas en auditorias, revisiones internas, evaluacion de aspectos ambientales, etc.

El impacto ambiental de las acciones implementadas por PRK se ve reflejado, con caracter general, en la evolucién de sus indicadores ambientales (AS5), y con caracter particular, en los
resultados de los indicadores RS6 y RS7, que en los Ultimos cuatro ejercicios presentan un tendencia positiva siendo el mejor dato de industria en la bateria de indicadores de
Euskalit.

Evidencias
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de caucho
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Ambiental
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nuestras iniciativas a
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consumo local y responsable

Comunicar a clientes,
proveedores y grupos de
interés las actuaciones y el
beneficio ambiental
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Descripcion

Como concienciacion en términos de sostenibilidad y traccion ambiental y fruto de un anlisis de contraste externo realizado, PRK impulsa la perspectiva ambiental en proveedores y
subcontratistas. La organizacion tiene establecido como criterio a la hora de evaluar a nuevos proveedores su compromiso ambiental traducido en la disposicion o no de la certificacion
ISO 14001. Asimismo, en el marco de su gestién ambiental, la empresa comunica su politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral y hace extensible su Declaracion de
buenas practicas ambientales a todas las empresas que se desplazan a sus instalaciones para la prestacion de sus servicios o0 que llevan a cabo actuaciones en campo durante la
instalacion y puesta en marcha de los equipos. En sus actuaciones en campo PRK elabora planes de vigilancia ambiental y planes para la gestion de residuos de los cuales hace
participes a clientes y subcontratas para garantizar la proteccion sobre el medio ambiente y minimizar el impacto ambiental.

En los procesos de homologacion, PRK comunica a las empresas promotoras de los mismos (Enagas, Cepsa, Achilles, etc.) las actuaciones que la organizacion lleva a cabo en materia
de sostenibilidad, obteniendo una clasificacion que le permite a la compaiiia presentarse a proyectos de alto valor afiadido.

PRK tracciona a sus aliados estratégicos en su apuesta por la sostenibilidad y la proteccion del ecosistema marino, y en su compromiso con el ODS-14 Vida Submarina, la
empresa viene desarrollando desde 2021 un proyecto de manera conjunta con Mare Comercial Diving que integra la variable ambiental desde su concepto, ya que consiste en disefiar un
sistema para la limpieza de los cascos de los buques protegiendo en todo momento el medio marino de la contaminacién por especies invasoras.

PRK participa de manera activa con otros grupos de interés y, como tal, desde 2017 participa en las comisiones técnicas de medio ambiente que organiza el Consorcio Nacional de
Industrias del Caucho, suministrando informacion acerca de las actuaciones ambientales desarrolladas y recibiendo informacién en relacién a avances legislativos, energia, economia
circular, etc.

PRK, en su compromiso con la Sociedad y en el ambito de la sostenibilidad ambiental y la generacién de riqueza local, apoya las relaciones comerciales con proveedores en el entorno
local en el que opera. Ademas, y en base a la oportunidad de mejora detectada en auditoria interna en relacion al proceso PR-COM Compras, la organizacion ha establecido los requisitos
ambientales de compra a tener en cuenta en la adquisicion de materiales, servicios y suministros.

El compromiso ambiental de PRK se extiende mas alla de la propia organizacion y, por ello, desde 2016 la empresa publica a través de su Blog y de las redes sociales articulos de
tematica ambiental, comunicando e informando externamente acerca de avances, novedades y actuaciones sectoriales que generan un impacto positivo sobre el medio ambiente. Algunos

de los articulos mas relevantes publicados son los siguientes: “Corredores verdes, la clave para reducir las emisiones del transporte maritimo” , “Electrificacion, el camino hacia los puertos

“cero emisiones”, “El efecto del cambio climatico en el sector portuario®, “Prevencion: la clave contra la contaminacién en puertos”, “Las 10 prioridades medioambientales de los puertos
europeos’, efc.

Evidencias Medicion

Declaracion de buenas
practicas ambientales
Plan de vigilancia

ambiental

L RS1
Plap de gestion de RS2
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AS6 Certificado de
sostenibilidad
PR-COM RS2
Blog PRK RS1

Redes Sociales

$1 2000
$1 2016
$1, 82 2016
$1 2016
$§1, S2 2017
$1 2019
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$1 2021
$1, S2 2021
$1 2022
S2 2007
S2 2017
S2 2018
S2 2020
S2 2020
S2 2021

Reflexion interna
Reflexion interna al PGA

AUKERA. Agencia de marketing digital y analitica Web

Reflexion interna
Organizaciones vinculadas al sector

Administracion. Diputacién Foral de Bizkaia

Facilitador externo. ACORDE
Contraste externo

Facilitadora externa. IFH
Reflexion interna. PGA

Reflexion interna

Consultora Ambiental BIOSASUN
Contraste externo

Auditoria interna

Reflexion interna

Reflexion interna

Primeras colaboraciones con entidades sociales en apoyo al entorno local. Colaboracion con la DYA

Nuevas iniciativas de compromiso social: programas de précticas, inteligencia colectiva: encuentros técnicos, patrocinios, auditorias voluntarias

Blog PRK. Publicacion de articulos de interés en diferentes ambitos. Difusion de conocimiento

Gestion empresarial ética y responsable. Auditoria voluntaria ONDOAN vinculada al cumplimiento legal en el ambito de la seguridad laboral

Nuevas iniciativas de compromiso social: participaciones en comisiones técnicas y Working Group

Participacion en el Programa Bizkaia Talent Talentia y Bizkaia Mentoring Network

Contribucién y desarrollo de los ODS. Alineacion de proyectos del PGA con ODS

Aprobacion del proceso PR-SOC, formalizando asi la gestion del compromiso con la Sociedad que realiza PRK

Documentacion del compromiso social de PRK en un Plan de Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS

Ampliacién del concepto de entorno local en nuestro compromiso con la Sociedad

Implantacién y certificacion del sistema de gestion ambiental bajo los quesitos de la norma ISO 14001

Adaptacion del SGA a los nuevos requisitos de la ISO 14001. Revision de procedimientos e instrucciones ambientales.

Se impulsa la traccion ambiental sobre proveedores y subcontratas. Declaracion de buenas practicas ambientales

Requisitos ambientales de compra como anexo al proceso PR-COM. Establecimiento de criterios ambientales en la compra de materiales, servicios y suministros
Se impulsa la aplicacion de criterios de sostenibilidad desde la fase de disefio

Revision de la politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral. Referencia al compromiso de PRK con el desarrollo sostenibles y el bienestar de las personas
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Descripcion

1.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR

1

Identificar retos que sirvan
como referencia para la
estrategia de innovacion

|dentificar los ambitos en
los que innovar
(tecnologia, productos,
mercados, etc.)

Incorporar la gestion de la
innovacién en el modelo
organizativo (areas,
procesos, etc.)

Establecer objetivos que
obliguen a replantearnos
enfoques, saliéndonos de
o rutinario

Estudiar sistematicamente
competencias, tecnologia,
etc., del sector

Generar confianza a
aportaciones diferentes

Dar facilidades a las
personas para que
dediquen una parte de
su tiempo a explorar,
reflexionar y aportar
ideas

PRK; desde su reflexion al Plan Estratégico y a partir de sus distintas fuentes de informacion, realiza un analisis del entorno a partir del cual, establece su posicionamiento actual y a futuro, concreta la
propuesta de valor diferencial con la que quiere operar, determina los recursos y capacidades tecnoldgicas que presenta y debe precisar y delimita las claves competitivas de cada familia de productos
y Servicios.

La empresa, en su Plan de Innovacion, determina qué es INNOVACION para PRK y la define como aquellas actividades llevadas a cabo por la organizacion cuyo resultado es la obtencion de
productos, servicios, procesos, formas de organizacién o modelos de negocio, nuevos o que incluyan mejoras sustancialmente significativas a los ya existentes y que consigan crear valor afiadido en la
empresa. Asimismo identifica los tipos de innovacion que puede aplicar: innovacion en Producto, innovacion en Proceso, innovacion en Organizacion y Personas e innovacion en Mercado.

PRK, desde su Plan Estratégico, establece los ambitos de la organizacion sobre los que la empresa debe afrontar la innovacion para alcanzar su posicionamiento a futuro y, a partir de su Mapping
Estratégico, determina para cada area el tipo de innovacion a la que debe hacer frente para cumplir con los objetivos y lineas estratégicas.

Fruto de una revision interna de area realizada, PRK ha implementado el analisis en cada ciclo estratégico del Perfil innovador de la empresa, a modo de diagnéstico basico sobre su situacion
innovadora y al objeto de identificar oportunidades de mejora en los diferentes ambitos de la innovacion a tener en cuenta en la reflexion al PGA'y al PE.

Desde los inicios de la compafiia, la empresa centré la innovacion en su porfolio, estableciendo la innovacion en producto como su vector de crecimiento (pe. afio 1995 desarrollo QRH, afio 2000
desarrollo GWY, afio 2009 desarrollo BAS, afio 2010 desarrollo de la PBB). A partir de 2015, con la profesionalizacion de la Direccion General y tras una reflexion interna por parte de la misma, PRK
identifico sus motivaciones para innovar mas alla de su gama de productos y comenz6 a incorporar, desde la reflexion estratégica, la innovacion a otros ambitos (procesos, organizacion y personas y
mercado) aplicandola a todas las areas de la empresa (pe., la innovacion en mercado realizada por el area comercial con la implantacion de PRK-Oceania y PRK-América, la innovacion en proceso en
las distintas areas con la digitalizacion e implementacion de un ERP y CRM o la innovacion en organizacion con la implantacion del contract management y el MGA). La apuesta por la “innovacion como
driver de diferenciacion’, idea fuerza PE, tiene como resultado que mas del 50% de los proyectos ejecutados e impulsados desde el SCD sean proyectos innovadores, tal y como muestra el resultado
del indicador RI3, y que tanto el % de horas imputadas a la innovacion y mejora, como el % de personas que participan en la innovacion, hayan obtenido su mejor resultado en 2021.

Los reconocimientos obtenidos por PRK en los ultimos afios, 2016 Premio Euskalit Quality Innovation Award y finalista internacional, 2017 Premio a la innovacién industrial de Ibermatica y 2018
Premio On Bizkaia al mejor proyecto de innovacion, ponen de manifiesto el desempefio innovador de la empresa.

PRK tracciona la innovacion desde los siguientes vectores impulsores (véase 1.4.3):

Desde la Estrategia, pe. estableciendo la migracion hacia nuevas tecnologias de valor afiadido para el BAS, lo que da lugar a un redisefio de este equipamiento en su version 4.0., o impulsando la
automatizacion en el area financiera para ser abordada con un nuevo enfoque en la gestion de pagos a través de BilliB, solucion financiera y tecnolégica que le permite a PRK gestionar de forma
eficiente, segura y rentable los pagos y pronto pagos de las facturas a sus proveedores.

Desde el Comité de Innovacion, planteando pe. el reto de un nuevo enfoque en la estandarizacion de la caja eléctrica del QRH, reto que fue abordado con éxito por el Team LEGO en la Liga de las
traineras 2021.

Desde los Requisitos cliente-proyecto, pe. con la implementacion de un nuevo sistema de trasmision y de seguridad en la PBB de Bilbao, sistema que posteriormente en 2020 fue mejorado en el
proyecto para Naviera Armas.

PRK, a partir de sus fuentes de informacion (pe. revistas del sector, newsletter, asistencia a foros, encuentros técnicos, comisiones técnicas, etc.), realiza una captacion y analisis de la informacion en
todos sus ambitos: tecnolégico, competitivo, comercial y del entorno (véase E.1.3). La informacion de interés que se capta en este proceso, se analiza, estructura y distribuye para la toma de decisién
(véase E.1.6).

PRK impulsa la construccion y generacion de confianza a través del Liderazgo como valor corporativo y mediante sus responsables/colaboradores promueve un clima participativo en los equipos de
trabajo y fomenta la libertad para proponer nuevas ideas o debatir aquello en lo que pueda existir discrepancias.

PRK tiene identificados entre sus fuentes de informacion: los foros, jornadas, actividades, seminarios, etc., que resultan de interés para la organizacion y proporciona los recursos necesarios para
facilitar la asistencia a los mismos. Las personas que asisten a estos eventos comparten con su responsable la informacion captada, quien la analiza y valora determinando la accion a ejecutar (véase
E.1.6).

En los encuentros formales/informales entre responsable-colaborador se detectan asimismo las inquietudes que presentan las personas en relacion a la innovacion (conocimientos a adquirir, eventos a
los que asistir, etc.). Estas inquietudes son analizadas por cada responsable para su respuesta (asistencia a cursos/eventos, tiempo para autoformacion, etc.).

PRK, con la finalidad de que las personas de la organizacién obtengan una vision global de la complejidad de los equipos que desarrollan y de que puedan interiorizar la magnitud del alcance de los
proyectos que ejecutan, organiza visitas a campo para dar a conocer in situ el resultado de sus trabajos (pe. visita a la pasarela de embarque de pasajeros de la terminal de cruceros de Getxo).
Igualmente, PRK promueve visitas a otras empresas con la finalidad de impulsar la amplitud de miras hacia otras realidades empresariales y proyectos innovadores desarrollados, pe. visita a Siport21,
para conocer el desarrollo y operatividad de su simulador de atraque.
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1.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

Establecer entornos
colaborativos formales e
informales que permitan a las
personas interactuar e
intercambiar ideas,
conocimientos y reflexiones

Utilizar metodologias y
herramientas que promuevan
la creatividad y la innovacion

Apoyarse en la tecnologia
para para innovar

Reconocer ideas, proyectos y
resultados innovadores

Desarrollar mecanismos
que favorezcan la
‘innovacion abierta”

Métodos para la
identificacion de
informacion

Establecer alianzas
capaces de aportar
innovaciones

Explorar actividades ajenas
a nuestro campo de trabajo
habitual

PRK, conforme ha ido avanzado en su enfoque de innovacion, de la inicialmente centrada en el &rea de ingenieria y focalizada en su producto, a la incorporada al modelo organizativo y
orientada a impulsar innovaciones en proceso, organizacion y personas y mercado, ha ido transformando su entorno creando un ecosistema que facilita la participacion e interaccion de
las personas. En base a ello, PRK ha ido remodelando sus instalaciones acorde a sus necesidades. Y asi, en 2018, comenzé a transformar sus oficinas, bajo el concepto open space,
apostando por una forma de trabajar mas colaborativa, concepto que ha seguido aplicando a sus reformas posteriores. De esta manera, ha reorganizado los puestos de oficina para mejorar la
interaccion y la comunicacion entre personas y ha habilitado 2 salas de reuniones formales, 1 espacio de reunién informal y un “txoko café” que permite un intercambio espontaneo entre las
personas de la organizacion a través de una comunicacion distendida.

En una apuesta por impulsar la participacion de las personas en la innovacion, PRK cre6 en 2019 los grupos de mejora Hook Group y Riesgo Cero (véase P.2.6). Y en aras de seguir
impulsando la cultura de la innovacion y mejora en la empresa, en 2020, la empresa establecio una sistematica para la innovacion y la creatividad, creando un Comité de Innovacion y
poniendo en marcha el Team LEGO, equipo de personas que, utilizando la Metodologia LEGO, tiene el reto de trabajar un input/item/idea con el fin de proponer una solucién creativa,
innovadora y participada. La reflexion interna por parte del Comité de Innovacion en relacion a esta sistematica, impulsé la mejora de la misma en 2021 con la puesta en marcha de La Liga de
las traineras, diferentes grupos de mejora, entre los que ahora también se incluyen el Team LEGO, el Hook Group y el Riesgo Cero, asi como otros nuevos como son las Lecciones
aprendidas.

Como resultado a estas acciones, la percepcion de las personas de PRK en relacion a si la organizacion “fomenta la generacion de ideas de mejora” ha aumentado en los ultimos cuatro
ejercicios, obteniendo su mejor resultado en 2021.

PRK, a través de La Liga de las traineras y de las reuniones transversales, promueve una forma de pensar participada por personas de diferentes areas, al objeto de impulsar la bisqueda
de un nuevo enfoque que genere una forma distinta de hacer y/o afrontar un reto.

Desde la puesta en marcha de la sistematica para la innovacion y la creatividad, la empresa utiliza la Metodologia LEGO como herramienta para la generacion de nuevas reflexiones
diferentes. De hecho, PRK cuenta con 4 personas en plantilla que son facilitadores Lego y, en cada Liga de las traineras, desde el Comité de Innovacion, se pone en marcha al menos 1
trainera Team LEGO que utiliza esta herramienta creativa en la busqueda de una solucién innovadora en relacion al reto propuesto por el CI.

PRK utiliza las TICs para favorecer el entorno de la innovacion en la empresa. En 2016 PRK implantd los espacios digitales a través de las herramientas Box y posteriormente SharePoint,
creando repositorios de conocimiento a los que pueden acceder las distintas personas de la organizacion, facilitando asi la colaboracion con independencia de la ubicacion.

Todos los responsables motivan a su equipo reconociendo su actitud hacia la innovacién. Este reconocimiento se puede dar de manera personal, por mail o durante la charla de desarrollo.
Desde 2020, y a propuesta del Cl, se lleva a cabo ademas un reconocimiento formal, durante la comunicacion de fin de afio, a los grupos de mejora/innovacion que participan en la Liga de las
traineras por el mejor trabajo en equipo y/o resultado.

.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

PRK, a través del seguimiento a sus fuentes de informacion y desde su reflexion al Plan Estratégico, explora el entorno para identificar posibles planteamientos innovadores, analiza el
contenido de esta informacion en base al posicionamiento que quiere alcanzar la compaifiia, las capacidades de la organizacién y sus conocimientos internos, y determina la necesidad de
abordar la innovacion abierta durante el ciclo estratégico, la significancia de la misma y su ambito de aplicacion.

La empresa, para favorecer la inteligencia colectiva y socializar el conocimiento, desarrolla actividades como foros, formaciones técnicas y participacion en grupos de trabajo externo, etc.
(véase S.1.4). Ademas, tras formalizar en 2021 su entrada en el capital de Siport21 e Infoport, y fruto de una reflexion interna por parte de la DG, la organizacion ha puesto en marcha dos
nuevos foros (comercial y técnico) al objeto de impulsar la busqueda de sinergias colaborativas.

PRK a través de su participacion en foros, comisiones técnicas, actividades de benchmarking, newsletter, revistas del sector, etc. realiza una captacion de informacion en todos sus ambitos
(véase E.1.3), para su andlisis y toma de decision (véase E.1.6).

PRK, buscando complementar conocimientos, capacidades y servicios, y desde un punto de vista estratégico, establece alianzas con otras organizaciones siempre que resulta necesario. En
este sentido, las alianzas de la organizacion han ido evolucionando conforme a su nueva perspectiva (véase E.3.6), y asi, acorde al re-enfoque establecido en su ultimo Plan Estratégico por
el cual se quiere pasar de ser una empresa especialista en producto a un proveedor integral de soluciones, PRK ha pasado de establecer alianzas con proveedores y centros tecnoldgicos (pe.
ltxasfar, llunbe, Leartiker), vinculados a la fabricacion, el redisefio y mejora de la competitividad del porfolio de productos, a consolidar alianzas con empresas que ofrecen servicios
complementarios (pe. Mare Comercial Diving, Ad Navigation, etc.).

PRK, al objeto de obtener perspectivas diferentes a su proyecto empresarial, y desde la vigilancia estratégica, explora otras realidades en busca de nuevos planteamientos que se puedan
materializar en oportunidades de innovacion para la organizacion. Como resultado, PRK conoce la realidad y hace seguimiento a las actividades que llevan a cabo startups como Deeplnsight,
lo que le ha permitido establecer sinergias e implementar en 2022 un proyecto entre ambas organizaciones de caracter innovador y colaborativo “El bolardo inteligente”.

Evidencias

AE4 Mapping
Al1 Enfoque de
innovacion

Al4 La liga de las
traineras

Al4 La liga de las
traineras

SharePoint

AP5 Plan de
reconocimiento y
motivacion

PE 2020-2023
AS1PCS

AET7 Vigilancia
estratégica

PE 2020-2023
AE17 Alianzas

Al5 Ficha de
proyecto innovador

AET Vigilancia
estratégica

Al5 Ficha de
proyecto innovador

Medicion

RP7
Ri4
RI5

R4
RI5

RP7

AP7 Resultados
encuesta clima
laboral

RI3

RI3

RI3

RI3



Planteamiento

Priorizacion de
ideas y su posterior desarrollo

entre

Reflexion interna de la nueva Direccion General

1 ;
a través proyectos de
innovacion
2 Establecer presupuestos para
invertir en innovar
3 Gestionar de forma sistematica
los proyectos de innovacion
Analizar las lecciones
4 aprendidas y compartir las
“mejores  practicas”
equipos de proyectos
Rentabilizar y proteger la
propiedad intelectual
Sub-elem. ANO
1 2015
1 2019
1 2022
12 2016
12 2016
12 2018
12 2020
12 2020
13 2020
14 2020
14 2021

Contraste externo Formalizacion del enfoque de la innovacion. Establecimiento de elementos clave de la innovacién

Facilitadora externa IFH Diagnéstico de innovacion como herramienta para la identificacion de oportunidades de mejora a incorporar en PGA o PE

Proveedor en soluciones TICs Implantacién de espacios colaborativos digitales (Digital workplace)

Reflexion interna de area Puesta en marcha de actividades para favorecer la inteligencia colectiva (Foros técnicos impulsados por PRK, participacion en WG)
Reflexion interna de area Apuesta por el concepto Open space en oficinas, impulsando entornos de trabajo mas colaborativos

Participacion en evaluaciones externas Definicion e implementacion de sistematica para la innovacion y creatividad. Comité de Innovacion

Facilitadora externa MALABAR STUDIO Formacion e implementacion de la Metodologia LEGO como herramienta de creatividad e innovacion

Reflexion estratégica Nuevo enfoque en la busqueda y el establecimiento de alianzas que favorezcan la innovacion

Facilitador externo ACORDE COSULTING Disefio e implementacion de la Ficha de proyecto para la gestion de los proyectos de innovacion

EUSKALIT Implementacion de una sistematica para la evaluacion y clasificacion de los proyectos innovadores: Innoéxito, Innoaprendizaje e Innofiasco
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Descripcion Evidencias
1.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES
PRK, atendiendo a la tipologia de la informacion captada (véase E.1.6), aborda las decisiones en torno a proyectos innovadores, de tal manera que:

En lo que respecta a la innovacion a primer nivel, es decir, a la Innovacion estratégica, la Direccion General y responsables de area, desde la reflexion al PGA y los CD, abordan decisiones en
torno a ideas y proyectos innovadores, bajo la directriz de incidir e impactar de manera directa sobre los objetivos y lineas estratégicas de cada area. En
aquellos casos en los que la innovacion a primer nivel esta directamente relacionada con los proyectos de ingenieria, debido a las especificaciones del cliente o al ecosistema en el que el
proyecto se desarrolla, el Project Manager, junto con la Direccion General, priorizan las acciones a ejecutar, analizando las variables del proyecto en lo que respecta a calidad, precio y plazo, y
atendiendo a la idea fuerza que deriva de nuestro PE relativa a “ser fieles a nuestro posicionamiento”.

Y en lo que respecta a la innovacion a segundo nivel, es decir, a la Innovacion incremental, por un lado los responsables de area, desde el PGA, abordan las decisiones en torno a ideas y
proyectos en base a reflexiones sistematicas internas de area priorizando aquellas que aporten mayor valor a la organizacion y, por otro, el Comité de Innovacion, como 6rgano interno que define
los grupos de mejora que conforman La Liga de las traineras, determina los input/item/idea a abordar en base a razonamientos de magnitud y significancia, es decir, en consideracion a
disponibilidad de recursos internos necesarios, gasto, asi como viabilidad e impacto sobre las lineas estratégicas o como mejora de productos, procesos y formas de organizacion.

PRK, desde el PGA, establece un presupuesto para las inversiones totales y de I1+D+i y desde el area financiera, como parte de su actividad, se realiza un seguimiento al mismos asi como al
retorno de la inversion medido en términos de EBITDA. La apuesta firme de la organizacién por la innovacion y el [+D+i para el desarrollo de nuevos productos hace que PRK presente el mejor
dato de la BBDD de Euskalit para industria en su indicador RI2, convirtiéndose en valor referente para otras organizaciones.

PRK, desde su Plan de Innovacion, establece 3 vectores impulsores de la innovacion: la Estrategia, el Comité de innovacién y los Requisitos cliente-proyecto (proyectos de ingenieria):

Desde la Estrategia, la innovacion se gestiona a través de los diferentes proyectos que se impulsan desde el PGA para cada linea estratégica, estos proyectos se recogen en el SCD de cada
area y se despliegan a través de las Fichas de proyecto. A estos proyectos mensualmente se les hace seguimiento en las reuniones del CD.

Desde el Comité de Innovacion, que impulsa La Liga de las Traineras, en la que el patron de cada trainera, a la finalizacion de la misma, comunica sus resultados al responsable del area
vinculada a la tematica, y éste, bajo la premisa de la agilidad operativa, toma la decision de implementar las acciones en el area.

Desde los requisitos cliente-proyecto, esta gestion la impulsa el PM a través del proceso PR-GPE Gestion de proyectos estratégicos.

Los resultados de las innovaciones se evallan en la reflexion al PGA, desde la cartera de proyectos innovadores clasificandolos como “INNOEXITO”, “INNOAPRENDIZAJE” o
“INNOFIASCO". Esta sistematica de evaluacion y clasificacion ha sido implementada a la cartera de proyectos innovadores de PRK, tras un benchmarking con Euskalit, en el que se ha adaptado
la terminologia utilizada por ellos a la de la organizacion.

Al objeto de aprender de la experiencia y compartir el conocimiento, PRK ha puesto en marcha las Lecciones aprendidas como tematica en los grupos de mejora de La Liga de las traineras.
Las lecciones aprendidas en PRK estan enfocadas, por un lado, a dar visibilidad al conocimiento adquirido (problema/solucién) entre personas que llevan a cabo la misma actividad pero que
participan en proyectos diferentes (PYO, PYE), pe. “lecciones aprendidas mecanicos” o “lecciones aprendidas Project manager”, por otro, a encontrar inputs para la mejora en un area pe.
“lecciones aprendidas financiero” o ‘lecciones aprendidas comercial’, y por ultimo, a establecer sinergias y mejoras entre areas pe. “lecciones aprendidas calidad-compras-PM”.

PRK ,de la mano de la empresa Ochandiano&Molina, estudia la necesidad de proteger las innovaciones desarrolladas y, si bien hasta la fecha nuestros desarrollos no han sido objeto de
patente, la empresa contempla el estudio de la propiedad industrial resultante del proyecto “Disefio de maquina de limpieza de cascos de buques”, con el objeto de rentabilizar y mantener la
ventaja competitiva con respecto a un nuevo equipamiento tnico en el mercado.

FUENTE DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
Incorporacion de la innovacion al modelo organizativo de PRK. Se impulsa la innovacion desde todas las areas de la empresa

PGA

Plan de
Innovacion
AE4 Mapping
Al1 Enfoque de
innovacion

PGA

PR-GPE

Al3 Cartera de
proyectos
innovadores
Al4 La liga de
las traineras
Al5 Ficha de
proyecto
innovador

Al4 La liga de
las traineras

Al5 Ficha de
proyecto
innovador

Medicion

RI3

RI1
RI2

RI7

RI7

RI7
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A continuacion, se muestran los resultados principales de PROSERTEK de los ultimos cuatro ejercicios clasificados en base a la estructura del Modelo de Gestion Avanzada. Atendiendo a criterios de relevancia,
PROSERTEK presenta sus resultados en base a:

- Indicadores clave, aquellos que figuran en los SCD de area, cuyo seguimiento se realiza desde el Comité de Direccion.

- Indicadores operativos, aquellos que estan vinculados a procesos y actividades de la organizacion y que asimismo son basicos para evaluar la gestion de la empresa y su sostenibilidad futura, y cuyo seguimiento se lleva

a cabo desde el area de referencia a la que se vinculan.

PROSERTEK, ademas de los resultados presentados en la Guia, dispone de otros indicadores que pone a disposicion del equipo evaluador en su visita a la organizacion.
Los resultados que se presentan en esta Guia responden a cada elemento del Modelo de Gestion Avanzada: Resultados en Estrategia (RE), Resultado en Clientes (RC), Resultados en Personas (RP), Resultados en
Sociedad (RS) y Resultados en Innovacion (RI).
La légica de los resultados presentados atiende a los siguientes codigos en relacion a tendencia, objetivos y comparaciones:

Codigos para la lectura de los resultados

Positiva Negativa Sostenida
| Tendencia | + | . | = |
Se ha establecido objetivo No se ha establecido objetivo Se cumple el objetivo
| Objetivos | + | - | ++ |
Se dispone de comparaciones No se dispone de comparaciones Se supera el valor de la comparacion
| Comparaciones | + | = | ++ |

Utilidad

Los datos y la informacion relevante detallada permiten conocer la eficacia y eficiencia de PROSERTEK con respecto a cada elemento. La organizacion presenta resultados segmentados en relacion al elemento personas
(indicadores vinculados a la encuesta de clima laboral), al elemento estrategia (indicadores econémicos) y al elemento clientes (indicador de contratacion). PROSERTEK pone a disposicion del equipo evaluador en su visita a
la organizacién a segmentacion de estos resultados.

En lo que respecta a la relacion causa-efecto, a lo largo de la Guia, en la parte de los Elementos, se ha incluido una columna denominada “Medicion” en la que se hace referencia a los indicadores asociados a la medicion de
los resultados alcanzados fruto de las politicas, enfoques y/o practicas de gestion en relacion al sub-elemento que se aborda. De esta manera, se pretende mostrar la relacion causa-efecto entre los agentes y los resultados
alcanzados. No obstante, en cada apartado se va explicando, de manera resumida, las principales causas de los resultados que se presentan en relacién al sub-elemento.

Magnitud
PROSERTEK fija los objetivos de sus indicadores para el periodo que comprende el ciclo estratégico en base a criterios de mejora y/o sostenibilidad. En la reflexion al PGA se revisan los objetivos establecidos pudiendo ser o
no modificados. Esta revision se lleva a cabo teniendo en cuenta el resultado obtenido en el Ultimo ejercicio, la tendencia que muestra el indicador con respecto a periodos anteriores y los valores de las comparaciones.

Comparaciones

PROSERTEK presenta datos comparativos en los indicadores clave y operativos de los que dispone informacion. En cada indicador se concreta con quién se lleva a cabo la comparacién, siendo las entidades con las que la
empresa se compara las siguientes:

» ADELTE AIRPORT TECHNOLOGIES empresa que disefia, fabrica y suministra soluciones de ingenieria en el ambito portuario. Motivo de la eleccion: competidor directo de PROSERTEK.

» BBDD de la bateria de indicadores de Euskalit mejor dato en el sector industria. Motivo de la eleccion: sector afin a la actividad de PROSERTEK y dmbito geografico vinculado a la sede social de PROSERTEK

» INFOPORT, empresa de servicios tecnoldgicos especializada en el sector portuario. Motivo de la eleccion: sector afin a la actividad de PROSERTEK y participada PROSERTEK desde 2021

[sjorosertek
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RE1 Facturacidn (millones €) RE2 % Negocio internacional RE3 EBITDA/Ventas
30,00 70,00 _ 10
_ e _
25,00 60,00 ; B B B b
20,00 50,00 e
15,00 40,00 10
10,00 30,00 15
5,00 ’_‘ 20,00 20
0,00 2018 2019 2020 2021 1888 2018 2019 2020 2021
===1PROSERTEK 13,85 11,85 13,53 10,30 ‘ 2018 2019 2020 2021 === PROSERTEK 6,25 5,10 5,14 6,43
ADELTE % 12 105 == PROSERTEK 59,00 40,00 66,00 26,00 ADELTE -10,53 -15,13 -23,42
Objetivo 15 15 20 20 Objetivo 50,0 50,0 65,00 65,00 Objetivo 5 5 5 5
Tendencias| = |Objetivos| - |Comparaciones + Tendencias| = |Objetivos| + |Comparaciones - Tendencias| = |Objetivos| ++ |Comparaciones ++

Causa-Efecto: : En 2020, afio inicio pandemia y primer afio del ciclo estratégico 2020-
2023, el valor de la facturacion aumenté con respecto a 2019 por contrataciones
arrastradas de 2019. En 2021 es cuando PRK sufre el efecto de la pandemia y en
consecuencia la facturacion disminuye. Sin embargo, la diversificacion de mercados y el
porfolio multi-producto de la empresa ha hecho posible que PRK mantenga unos valores
para el indicador RE1 aceptables en tiempos de crisis.

Causa-Efecto: En 2020 el % de negocio internacional ha sido satisfactorio debido a la
presencia de PRK en Australia y América y a la principalmente a la contratacion de
2019. Al igual que en el caso de la facturacidn, en 2021 es cuando realmente la
organizacion ha sufrido los efectos de la crisis ya que el mercado internacional ha
estado practicamente parado en términos de contratacion en 2020.

Causa-Efecto: Este indicador hace referencia a los margenes operativos de la
empresa. La tendencia sostenida en tiempos de crisis es buena indicaciéon de la
evolucion de la rentabilidad la compaifiia, si la comparamos con ADELTE.

RE4 % Contratacion Qil&Gas RE5 % Endeudamiento
35 70
30 60
25 50
20 40
ol 20
10
2018 2019 2020 2021
— 2221252 222163 12222 22%21 E==1PROSERTEK| 12,72 418 25,53 2275
T 2'0 2'0 3';‘ 355 ADELTE 38,52 54,12 63,62
" Objetivo 20 20 20 20
Tendencias| ++ |Objetivos| ++ |Comparaciones - Tendencias| = |0bjetivos| + |COmparaciones +

RE6 Ratio Liquidez
RE7 ROE
3,5 10 I"e - -
3 -10
25 -30
%) -50
15 | -70
1 -90
-110
05 -130
-150
2018 2019 2020 2021 2018 | 2019 | 2020 | 2021
E===IPROSERTEK| 1,7 | 196 | 325 | 205 |[PROSERTEK| 2,2 | 1265 | 7,05 | 834
ADELTE 1,2 0,95 1,52 ADELTE -81,11 | -86,47 |-138,83
Objetivo 2 2 2 2 Objetivo 5 5 5 5

Causa-Efecto: El indicador muestra una evolucion satisfactoria a excepcion de ejercicio
2020 debido a la pandemia. En 2021, el valor vuelve a ser ascendente por recuperacion
de los mercados, lo que permite el cumplimiento del objetivo establecido.

Causa-Efecto: El nivel de endeudamiento de la empresa ha aumentado
necesariamente en estos Ultimos dos ejercicios, para hacer frente a las operaciones
corporativas fruto del objetivo estratégico del PE 2020-2023.

Tendencias| ++ |Objetivos| ++ |Comparaciones ++

Causa-Efecto: El RE6 muestra que la capacidad de PRK para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo es satisfactoria, lo que pone de manifiesto la adecuada
gestion financiera que se ejerce desde el area de finanzas. Asimismo, el valor de RE7
muestra valores satisfactorios en relacion al beneficio de la empresa con respecto a sus
recursos propios. Ambos resultados ponen de manifiesto la solvencia de PRK.
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RC1 Encuesta a clientes. Satisfaccion media

RC2 N° No Conformidades Clientes (NQC)

RC4 % Clientes recurrentes

RC3 Costes NQC (%)

5 14 0,6

1 — [ = g 12 e 0,5

3 12 0,4

2 6 0,3

1 4 0,2

0 ) 0,1
2018 2019 2020 2021 0 . —
=== PROSERTEK 4,25 4,25 46 443 2018 2019 2020 2021 2018 | 2019 | 2020 | 2021
EUSKALIT 440 137 103 443 === PROSERTEK | 12 13 8 8 ||PROSERTEK| 0,36 | 0,22 | 0,26 | 0,02
Objetivo 35 35 4 4 EUSKALIT 3 2 2 8 Objetivo 0,5 0,5 0,3 0,3

: : Objetivo 12 12 10 10

Tendencias| = |Objetivos| ++ |Comparaciones| ++

100
80 [ —
60 [ '
40
20
0
2018 2019 2020 2021
E===1 PROSERTEK 61,62 73,12 85,71 81,18
EUSKALIT 92 76 61,5 81,18
Objetivo 60 60 75 75

Causa-Efecto: Las mejoras implementadas para aumentar la rapidez en la atencion de
solicitudes y gestion de NQC (Salesforce), mayor cumplimiento del plazo de entrega,
aseguramiento de la calidad (pintura y soldadura), prestacion de nuevos servicios
(porfolio de empresa), etc., tienen como resultado una tendencia sostenida en el
resultado de indicador RC1, que presenta un valor promedio en los cuatro ultimos
ejercicios de 4,3 sobre 5, y que en 2021 resulta ser el mejor dato en el ambito
industria en la BBDD de Euskalit.

Tendencias| + |0bjetivos| ++ |Comparaciones| ++

Tendencias| + |Objetivos| ++ |Comparaciones| -

Causa-Efecto: La puesta en marcha del Comité de Calidad y el Comité de NQC, asi
como las mejoras establecidas en las sistematicas de gestion de proyectos, el aumento
de recursos en calidad, pasando de 1 técnico de calidad a 2 técnicos, la figura del PM
para la gestion de proyectos, la mejora en las competencias técnicas de la personas
(conocimientos de soldadura, pintura), dad lugar a una evolucion positiva de los

indicadores RC2 y RC2.

Causa-Efecto: La reorganizacion del area comercial por zonas geogréficas, la
disposicion de la figura del Back Office (organigrama) para atender solicitudes de
ofertas, la implementacion de un CRM, la disposicion de un PM para la gestiona agil de
PYO y PYE, asi como la oferta de nuevos servicios, dan lugar a una tendencia positiva
en la evolucion del RC4, que ademas presenta el mejor dato en el ambito industria en
la bateria de indicadores de Euskalit.

RC5 Pago a proveedores RC7 Contratacion (M€) RC8 Cumplimiento Plazos de entrega (%)
RC6 Cobro a clientes
7 gg o1 8 25,00 100
2 50 2| 60 [ 20,00 80
E 40 15,00 60
30 40
20
7 20 10,00 20
0 0 5,00 0
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2018 2019 2020 2021
=1 PROSERTEK| 59,88 | 58,68 | 52,48 | 61,81 PROSERTEK | 66,19 | 72,07 | 60,7 | 51,92 - 2018 2019 2020 2021 == PROSERTEK 63,8 68,13 71,05 9
ADELTE 6300 | 48 EUSKALIT 0 | 79 | 785 [ 5192 === PROSERTEK 10,20 15,37 9,99 1342 EUSKALIT 64,5 78,25 71 955
Objetivo 60 | 60 | 60 | 60 | |Objetivo 60 | 60 | 60 | 60 Objetivo 17,50 17,95 19,87 13,85 Objetivo 95 95 95 95
Tendencias + |Objetivos| ++ |Comparaciones + Tendencias + |0bjetivos| - |Comparaciones| - Tendencias + |Objetivos| - |Comparaciones| +
Causa-Efecto: El adecuado control financiero entre el cobro a clientes y el pago a| |Causa-Efecto: La pandemia ha influido en el resultado del RC7, por lo que el indicador| |Causa-Efecto: La mejoras introducidas en las sistemas de la gestion de los proyectos
proveedores le permite a la organizacion mantener en todo momento un flujo de caja] |presenta un valor inferior al objetivo establecido en el ejercicio 2020. Aun asi, la estructura| |operativos y estratégicos, el establecimiento de la figura del Project Manager y su
Optimo, que se ha visto mejorado por la implementacion de la herramienta de pago BilliB| |de area comercial, el posicionamiento de la compafiia lider en el mercado estatal y el grado| |consolidacion en el area de ingenieria a ampliacion de recursos internos en el area de
entre los proveedores de PRK. A destacar el resultado del ejercicio 2021 con respecto al| [de internacionalizacion ha hecho que PRK alcance en 2021 unos niveles de contratacion|  [ingenieria, la implementacion de reuniones de seguimiento de proyectos semanales, etc.
indicador RC6, en el que PRK presenta el mejor dato de la BBDD de Euskalit en cuando| |cercanos al objetivo previsto, que fue revisado en la reflexion al PGA. impactan de manera directa en la tendencia positiva que presenta el indicador.
al promedio de dias de cobro a clientes.
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RP1 Encuesta clima laboral. Satisfaccion media de las personas
RP2 Encuesta clima laboral. Clima de trabajo

RP3 Encuesta clima laboral. Comunicacién interna

RP4 Personas que salen de la organizacion (%)
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Causa-Efecto: Las medidas y mejoras llevadas a cabo en el ambito personas tienen como
resultado una tendencia positiva en el valor medio de la satisfaccion (RP1). A destacar el
valor del indicador RP2, mejor resultado 2021 de la BBDD de Euskalit, y mejor resultado
de todo el bloque de items en la Encuesta de clima laboral, motivado por la puesta en
marcha de los grupos de mejora, el “txoko café”, la nueva disposicion de la oficina, los grupos
transversales, etc., acciones que facilitan la interaccion y que impulsan y alimentan el buen
clima de trabajo en la empresa.

Causa-Efecto: La evolucion del PCI con la introduccion de nuevos items resultantes de
las aportaciones realizadas por el Hook Group, asi como el uso de la App Prosertek
Mobile como herramienta digital para la comunicacion interna, han hecho que en estos
Ultimos afios la percepcion de las personas con respecto a la comunicacion interna haya
mejorado, y en consecuencia, que la tendencia del indicador sea positiva.

Causa-Efecto: El indicador presenta una tendencia positiva, si bien, en 2021 ha
aumentado con respecto al objetivo marcado para el ciclo, debido a la salida no
programada de 2 personas. El dato sigue estando por debajo del resultado de 2018 y
2019, en consecuencia a las sistematicas y mejoras realizadas en la gestion de
personas, al objeto de que las mismas se sientan identificadas con PRK con marca
empleadora.

RP5 Encuesta clima laboral. Formacidon y desarrollo profesional
RP6 N° de horas de formacién por persona

RP7 Encuesta clima laboral. Participacion y colaboracion
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RP8 indice de frecuencia

EUSKALIT 3,54 3,96 3,59 3,74 Objetivo 40 50 100 100
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Causa-Efecto: PRK, desde su PE, apuesta por la formacion continua como el elemento
necesario para el desarrollo de las personas; de ahi que en los Ultimos ejercicios la empresa
haya impulsado la formacion técnica (pe. soldadura, pintura, idiomas etc.), formacion
corporativa (pe. formacion en valores) y la formacion en soft skills (pe. reuniones eficaces).
PRK presenta para RP6 el mejor resultado en el ambito industria en la bateria de
indicadores de Euskalit, asi como una tendencia positiva en los resultados de percepcion
otorgados por las personas en relacion a RP6.

Causa-Efecto: PRK impulsa la participacion y colaboracion de las personas a través de su
modelo organizativo, de las sistematicas de gestion que han ido evolucionando hacia una
mayor transversalidad (pe. lanzamientos), de los grupos de mejora, de los DAFOs
participados por todas las personas del area, de los grupos que se crean en Teams, del
concepto open space integrado en la oficinas. De tal modo que y asi lo perciben las personas

de la organizacion, a tenor de los resultados de la Encuesta de clima laboral.

RP9 Indice de gravedad
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Causa-Efecto: Tras la incorporacion de la figura del Tec. de PRL en 2020 con dedicacion
exclusiva a la SSL, el despliegue de proyectos vinculados a la LE “Entorno de trabajo
seguro”, la elaboracion de nuevas sistematicas de trabajo de SSL, la definicion de los
requisitos de seguridad que debe cumplir cada perfil de puesto, el cumplimiento de los
mismos, asi como la ejecucion de las acciones vinculadas al plan de prevencion, tienen como
resultado una notable reduccion en los indices de siniestralidad de la compania.
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RS1 N°de entidades con las que PRK colabora
RS2 N°de actividades en las que PRK participa

RS3 EBITDA dedicado a acciones de sociales (%)

RS4 Hr. trabajadas imputadas a acciones de compromiso social (%)
RS5 Personas que participan en acciones de compromiso social (%)
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Causa-Efecto: La profesionalizacion de la Direccion General le ha permitido a PRK estructurar el enfoque de su compromiso con la sociedad mas alla de sus colaboraciones en el ambito social, estableciendo 4 ejes de actuacion (véase S.1.2), que la organizacion ha impulsado a través de su conocimiento y de
aportaciones econdmicas. En base a ello, los resultados de los indicadores RS1, RS2, RS4 y RS5 muestran una tendencia positiva, no sélo en sus cuatro Ultimos ejercicios, sino desde 2016, tal y como se constata en el PCS de la empresa y en el histérico de las acciones realizadas (véase AS1 PCS). Y es que
desde esa fecha, PRK ha impulsado nuevas colaboraciones con entidades (RS1), nuevas actividades (RS2) y ademas esta involucrando a un mayor nimero de personas (RS4, RS5), hasta tal punto que hay prevision de que el porcentaje de participacion de las personas (RS5) en 2022 alcance un valor
notablemente superior al valor objetivo establecido, debido a la colaboracion realizada por las personas (aportaciones de econémicas) en relacion a la iniciativa de PRK relativa al proyecto ALBOAN, a la que asimismo se han sumado algunos de nuestros grupos de interés. En cuanto a la aportacién econdmica de
PRK a acciones de compromiso social (RS3), destacar el compromiso con la sociedad de PRK en términos de EBITDA, ya que en todos los ejercicios el valor de PRK supera el de la bateria de indicadores de Euskalit para el ambito industria siendo empresa referente y ejemplar al presentar el mejor dato

tanto en 2021 como en ejercicios anteriores.

RS6 Consumo de papel por persona
RS7 Consumo de energia en KWh/m2

RS8 Eficiencia en diseiio. % Reduccion en consumo de MP (acero)

RS9 Reduccion en emisiones CO2 (%)
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Causa-Efecto: Las acciones implementadas para reducir el consumo de papel y
energia (véase S.2.4), asi como la sensibilizacion y concienciacion a través de la
formacion de acogida y los Decalogos de buenas practicas (véase S.2.2), dan lugar a la
tendencia positiva del indicador RS6 y RS7, y a que la organizacion obtenga el mejor
dato en industria en relacion a la BBDD de Euskalit.

Causa-Efecto: PRK incorpora la variable ambiental desde el disefio (véase S.2.3). Esto
permite que el area de ingenieria realice disefios en los que se reduce el peso de los
materiales (acero), manteniendo las prestaciones del equipamiento; lo que a posteriori,
se traslada a una reduccion en consumo de materiales desde la fabricacion.

Causa-Efecto: La reduccion en peso de los materiales, los criterios de sostenibilidad
aplicados al transporte (véase S.2.3) y la incorporacion desde la fase de disefio de la
variable ambiental (pe. proyecto QRH Pirate, cabrestante desmontable, o proyecto New
York escudos seccionados para favorecer su apilamiento y optimizar espacio), mejoran
el cubicaje en el transporte y contribuyen a una reduccion en emisiones de CO,.
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HARBOUR EQUIPMENT

RI1 Inversiones totales / EBITDA RI2 Inversiones en I+D+i / EBITDA RI3 Proyectos de innovacion vs. total de proyectos SCD (%)
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Causa-Efecto: PRK es una empresa muy concienciada con la competitividad y el I+D+i, por eso como mejora hacia su productividad y desarrollo de nuevos productos se preocupa en invertir. La
organizacion, desde su estrategia, impulsa la innovacién en todos sus ambitos, y desde el PGA establece para cada ejercicio un presupuesto de inversion total e 1+D+i. Este presupuesto se relaciona
directamente con el EBITDA a través de sus indicadores RI1 y RI2. En lo que respecta al indicador RI1, el resultado supera en todos los casos el valor objetivo establecido, a excepcion del 2021; afio en el
que, debido a la situacion de incertidumbre de la pandemia, la empresa redujo su presupuesto, en una accidn de contingencia. Aun asi, la apuesta por la innovacion como vector de crecimiento, es tal, que
el dato que presenta PRK resulta ser el mejor de la bateria de indicadores de Euskalit para industria. En lo que respecta al indicador RI2, la empresa ha mantenido su % de inversion en |+D+i incluso
en tiempos de pandemia, en linea con su compromiso por impulsar el [+D+i, tal y como se recoge en su LE11 “[+D+i intensivo para el desarrollo de nuevos productos”, y es por ello, por lo que en 2021 PRK
presenta el mejor dato de la bateria de indicadores de Euskalit para industria convirtiéndose en referente para otras organizaciones.

Causa-Efecto: PRK, desde 2015 y con la profesionalizacion de la DG, ha incorporado la|
gestion de la innovacion a su modelo organizativo impulsandola desde todos los ambitos.
Por ello, para el ciclo estratégico 2020-2023, la organizacién ha estimado oportuno
aumentar el valor objetivo teniendo en cuenta la idea fuerza que emana de su PE (véase
AE4 Mapping Estratégico) “Innovacion y automatizacion como driver de rentabilidad
diferenciacion’”.

RI4 Encuesta clima laboral
“En la empresa se fomenta la generacién de ideas de mejora”

RIS Personas que participan en innovacién y mejora (%)
RI6 Hr. trabajadas imputadas a innovacion y mejora (%)

RI7 Tasa de éxito de los proyectos de innovacion
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Causa-Efecto: La consolidacion del valor del Liderazgo estratégico como tractor hacia un
clima participativo en los equipos de trabajo en los que se fomenta la libertad para proponer,
ideas, asi como la puesta en marcha de los grupos de mejora articulados a través de La|
Liga de las traineras, tiene como resultado una tendencia positiva en la percepcion de las
personas en relacion al item de la Encuesta de clima laboral vinculado a la generacion de

Causa-Efecto: La evolucién positiva de estos indicadores es fruto de la implementacion de la|
sistematica para la innovacion y la creatividad mediante la creacion y puesta en marcha del Comité de
Innovacion y La Liga de las traineras. Hasta 2018 las horas y personas que participaban en la
innovacion eran aquellas vinculados a los proyectos de innovacion del SCD y de ingenieria, y desde]
2019, la creacion de los grupos de mejora (Hook Group y Riesgo Cero) y posteriormente el lanzamientol

Causa-Efecto: La tasa de éxito de los proyectos de innovacion se mide en relacion al % de
proyectos que se categorizan como INNOEXITO. Si bien en los cuatro dltimos ejercicios la

de La Liga de las traineras ha hecho que aumente el valor del indicador y que el 85% de las personas|

ideas de mejora en la organizacion.

de la organizacién sean participes de la innovacion y mejora.

tendencia se mantiene sostenida en el tiempo, en todos los ciclos se supera el objetivo
marcado como consecuencia a la gestion que se lleva a cabo en los proyectos de
innovacion.
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TIMELINE

AE]

1992

O Nace PROSERTEK, empresa de
capital familiar.
Q Seinicia la actividad con dos

lineas de productos: Defensas y

Bolardos.

SN

1994

O Nuevo servicio: SAT. Instalacién &
en campo del equipamiento
PRK.

1995

Introduccién en el negocio de
Qil&Gas.

Disefio y desarrollo de nuevo
producto: QRH.

Obtencién del Certificado de
clasificacién como empresa
contratista.

O Introduccién en el negocio de
Qil&Gas.

O Disefio y desarrollo de nuevo
producto: GWY.

Disefo y desarrollo de nuevo
producto: BAS.

Cambio de oficinas. De un piso en
Portugalete a un edificio de
oficinas en Santurtzi.

Edificacién nave poligono
Bildosola. Instalaciones de ARTEA.

a Certificacion 1SO 14001. Q Certificacién 1so 9001

O Disefo y desarrollo de a

nuevo producto: PBB.

Certificacion OHSAS 18001.

O Entrada de Director general y
profesionalizacién de la Direccion.
Inicio de la expansion internacional.
Se constituye PROSERTEK LAC en
Bogota.

(miym]

oood O O

Diploma a la Gestidon Avanzada de

EUSKALIT.
Premio MARCELO GANGOITI a la

labor empresarial de PROSERTEK.
Premio ON BIZKAIA en Innovacién.

Premio PYME DEL ANO 2018.
Autoevaluacion MGA.

Se constituye PROSERTEK AMERICA en
Miami.

Reconocimiento ASEPEYO.

Premio Euskadi Quality Innovation Award.
Ingreso en el Club de Evaluadores de
EUSKALIT.

25 Aniversario de PROSERTEK.

de EUSKALIT.

de nuevo sistema de
transmision.

0O 00D O

O Se constituye PROSERTEK
OCEANIA en Australia.

O Premio CEPYME 500.
Reconocimiento a PROSERTEK
como una de las 500 empresas
espafolas lideres en crecimiento
empresarial en 2019.

Nuevo servicio: Servicio de
mantenimiento subacuatico.
Toma de participacion
mayoritaria de MARE
COMERCIAL DIVING.

Diploma a la Gestidon Avanzada
de EUSKALIT.

Nuevo Producto: Sistema de
navegacion PPU.

Acuerdo de colaboracién con AD
NAVIGATION.

2022

Nuevo servicio: Ensayos no
destructivos de bolardos.

Acuerdo de colaboracién con
BOLLARDSCAN.

Adaptacion a ISO 45001.

Entrada con participacién minoritaria
en el capital de INFOPORT.

Toma de participaciéon mayoritaria de
SIPORT21.

0O 0o O O

QO Diploma a la Gestidén Avanzada

Q PBBy GWY. Disefio y desarrollo

O MGA. Evaluacion externa EUSKALIT



ORGANIGRAMA

AE2

DIRECCION
GENERAL

PERSONAS
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PROJECT
MANAGER,

ELECTRONICO, MECANICO, ‘

PROJECT
MANAGER,

PROJECT
MANAGER;
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ELECTRONICO,

COMPRAS
LOGISTICA

OPERACIONES

SPAIN,

AFRICA,

CENTRO SUD.

AMERICA & SAT

EUROPA &
ASIA
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MAPA DE PROCESOS

AE3
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Mapa de procesos

M-SGI_anexo 2_rev4

PROCESOS ESTRATEGICOS PR-LEG
GESTION LEGISLACION
PR-SOC PR.GES PR-MEJ
CONMPROMISO CON LA -
i GESTION ESTRATEGICA GESTION DE LA MEJORA
PROCESOS OPERATIVOS

PR-AMB

GESTION AMBIENTAL

PR-SEG

kd GESTION RELACIONES
CON CLIENTE

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD

PR-GPE

GESTION PROYECTOS
ESTRATEGICOS

PRGPO

GESTION PROYECTOS
OPERATIVOS

PR-SAT

GESTION DEL SERVICIO
POST-VENTA

PROCESOS APOYO

PR-DOC

GESTION DOCUMENTAL

PR-PER

GESTION DE LAS
PERSCNAS

PR-COM PR-INF

GESTION DE LAS GESTION DE LAS
COMPRAS Y DE LA INFRAESTRUCTURAS Y

LOGISTICA INTERNA EQUIPAMIENTO
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MAPPING ESTRATEGICO 2020-2023

AE4

COMERCIAL

LE1 Penetracion BAS. Desarrollo comercial
LE2 Penetracion SAT. Desarrollo comercial
LE3 Ampliacion de oferta a través de nuevos senvicios. Innovacion abierta

LE4 Mercados de valor afiadido como complemento al posicionamiento en estado
yterritorio europeo; USA, Australia, Canaday Sudeste asiatico

LE5 Mayor posicionamiento Oil&GAS
LE6 Automatizacion

Innovacion en mercado
Innovacion en proceso

LE13 Apuesta por la gestion avanzada. MGA Euskalit. Reconocimiento APlata

LE14 Entorno de trabajo seguro

(O}

U2 LE15 Apoyo a nuevas incorporaciones corporativas en el ambito de la gestion y
organizacion

Innovacion en Organizacion

LE19 Mantener solida posicion financiera

2 LE20 Automatizacion

% LE21 Participaciény apoyo a nuevas incorporaciones corporativas

=

L

Innovacion en organizacion

Innovacion en proceso

Objetivos estratégicos

OE1 20MME en 2023

OE2 EBITDA4-6%

OE3 65% negocio internacional

OE4 Peso creciente en volumen y % de O&G
OE5 Operaciones corporativas mediante M&A

Mision

Empresa con una firme base industrial, capacidad tecnolégica y
cercania al cliente que busca proporcionar soluciones a las
necesidades del cliente de manera mas eficaz y competitiva.

VisiON

Proveedor referente a nivel internacional de soluciones de ayuda al
atraque, constituyendo un grupo empresarial con una sélida posicion
financiera, mantenida en el tiempoy de rentabilidad sostenida.

VALORES
Responsabilidad
Resiliencia
Orientacional negocio

Liderazgo

Ideasfuerza:

1. Ser proveedor integral de soluciones

2. Serfieles a nuestro posicionamientg no podemos dar la mejor
calidad, el mejor senvicio, la mayor gama de productos y el mejor
precio

3. Enfoque diario a resultados de la compaiia: no al area, no a
cliente

4. Agilidad operativa en la toma de decisiones

5. Innovacién y automatizacién como driver de rentabilidad y
diferenciacion

/ LE7 DEFENSAS. Aumento de competitiidad mediante reduccién de costes
LE8 QRH. Aumento de competitividad mediante reduccién decostes
LE9 GWY. Aumento de la competitividad mediante reduccion decostes

LE10 BAS. Migracion hacia nuevas tecnologias de valor afiadido. Innovacion
abierta. Aproximacién comercial productiva

LE11 1+D intensivo para desarrollo de nuevos productos y profundizar en el
conocimiento del porfolio actual. Innovacién abierta

LE12 Automatizacion

\ Innovacion en producto

VI43INTONI

Innovacion en proceso

LE16 Enfoque a puesta en valor de los valores de la compafiia RROL
LE17 Formacion continua y utilizacion detecnologia
LE18 Lograr que las personas se identifiquen con la organizacién

Innovacionen organizacién y personas

SYNOSH3d

Innovacion en proceso
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rg prosertek GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES 1 - Enunciados estratégicos

AR A PR-GES anexod Rev.(

Prosertek contempla en su definicion estratégica las necesidades y

Definicién de GI Personas, organizaciones y/o entidades que directa o indirectamente se ven afectadas por la expectati\/as de 105 diferer]tes gfupOS de intei’és ir}tet’{’lOS y eXternOS
actividad de PRK, la cual también se ve influenciada por estos grupos

Interno | Externo

Objeto de la gestion Siendo los Gl entidades sobre las que PRK tiene influencia y que pueden influir en la actividad de + Crecimiento ordenads Vocacion de nivel de servicio
la empresa, se considera necesario una gestién sobre los mismos que le permita a la organizacién Srofitiol dene oS Construccion de relaciones duraderas en
liempo gue lrasdendan  las  operaciones

de los Gl + Reinversion de beneficios

obtener informacidn a tener en cuenta en la toma de decisiones. con  proposia  trans- comerclales

Anticipacion a las tendsncias y necesidaces
de clientes a futuro

. 1.-Propiedad Enbe:namza profesionalizacda
! Y + Compliance normative
2.-Direccion general ol el

" Consoldacidn  de cullura  empresarial
Los Gl de PRK se 3.-Clientes alineada con valores de compania

engloban en las 4.-Proveedores Alineamiento  con  propiedad  en

e s vinculacidn vy retribucidn del  equipo
HEMEIN L GG EHE |5.-Personas directivo con objetivos de propiedad

6.-Sociedad Consolidacion de capacidades acluales y

e g propiciar @ adopcion de modelos de
1?' Empresas participadas colaboracion e innovacion alwerta

Cumplirmiente axpeclativas e

Construccion de modelos de
partenariaclo con proveedores clave
Models de relacion v de reconodmients
de valor y de margen

Construccion de esquemas de Innovacion
abierta, participando con provesdores en
los retos estratégicos futures de la
compania

DIRECCION
GENERAL

PROVEEDORES

= Con la informacion gue se recaba a lo largo del afio a traves de los diferentes canales en la
reflexion al PGA, se identifica, revisa y actualiza las necesidades y expectativas de los Gl
|categorias/sub-categorias) -> REGISTRO: Excel GI_micro

Conbnusclad del proyecio en el tiempo con
VOCECIEN rans-ceneradionsl

Manienimiento de actividad principal  en
E di como vector de vinculacion con
TErTitorio

Buen goblerno. Cobemanza  profesional y
riguroso cumplimients pomativo
Compromiso  con 2 sockedad, Apoyo  al
desarolle de nuestro entormno local

SOCIEDAD

Desarrolle protesional

Entomo seguro con méximo cumplimiento
norrmative

La gestién de los Gl
conlleva los
siguientes pasos:

Transparentia y comuricacion

= La dltima informacidn actualizada del Excel GI_micro, se convierte en input de entrada a la Extabitidad laboral
£

reflexion estratégica, para una nueva determinacion y reflexion a nivel MACRO (categorias) de las
necesidades y expectativas de los G| -> REGISTRO Excel GI_macro

ENFOQUE GESTION Gl

GI_MACRO
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VIGILANCIA ESTRATEGICA

AE7

fsjprosertek

TR TSR

OBIETO
de la Vigilancia Estrategica

DEFINICION
de Fl
CATEGORIAS
de las Fl

TIPO
de informacion captada

CATEGORIAS
de la Vigilancia:

FCV
Factores Clave de Vigilancia

Gestion de informacion

VIGILANCIA ESTRATEGICA
CAPTACION Y ANALISIS DE INFORMACION
PR-GES_ariexnS_Rev.D

A partir de las distintas fuentes identificadas, captar informacién del exterior, analizarla y
convertirla en conocimiento para la toma de decisiones

Instrumentos de distintos tipo y origenes (docs., webs, foros, etc.) que proveen a las distintas
dreas de PRK de informacion, datos y recursos sobre un tema determinado

!BtBLkOGRﬁ\F ICA: Sitios web, publicaciones, BBDD,...

IEXPERTA: Ferias, Grupos de trabajo, ...

Info_FUNCIONAL: Informacion que afecta de manera directa al drea y a las actividades que se
estdn ejecutando en el momento

Info_TENDEMNCIA: Informacion que no tiene aplicacion inmediata en la empresa pero que
resulta de utilidad, por lo que conviene hacerle seguimiento. No tiene la inmediatez de la
info funcional por eso es aquella que se traslada a la reflexion del PE y del PGA

Vigilancia COMPETITIVA

Vigilancia COMERCIAL

Vigilancia TECNOLOGICA

Vigilancia del ENTORNO

Cuestiones externas a PRK , sobre los que la empresa tiene necesidad de ampliar
conocimiento y/o conocer su evolucion

1. Aquella informacion captada que sea de interés para el area sera comunicada al Director
de drea para su analisis.

2. El Director de drea analiza y valora si la informacion captada es FUNCIONAL o es
TENDENCIA.

2.1 Info_FUNCIONAL

IE| Director del drea en base a la premisa "agilidad operativa en la toma de decisiones",
determina la accidn a ejecutar en consenso con la DG reportando al CD

2.2 Info_TENDENCIA

EEl Director del drea continuarad haciendo seguimiento a la informacion. Esta informacion
formard parte del input de entrada a la reflexion del PE y del PGA para la toma de decisiones

FUENTES DE INFORMACION_PE

AES8

1. - Enunciados estralegicos

Fuentes de informacion utilizadas

Ronda de reuniones con principales clientes nacionales e internacionales en los
diferentes sectores de actividad

Informes sectoriales
Recogida de informacion comercial de la propia compania (comerciales)

Workshops y talleres internos de
comercial/mercado y operaciones

trabajo para trabajar el plano

Informacion legal y de compliance en diferentes mercados facilitados por equipo
de filiales (USA y Australia)

Analisis competitivo interno (pocos competidores e identificados)

Foros sectoriales y tendencias para identificar tecnologias a desarrollar/integrar
en el futuro




DAFO_MACRO

AE9

1 - Enunciados estrategicos

DAFO

Falta de recursos necesarios en el campo de la electronica
que regueriran acuerdos en clave de innovacion abierta

Amplia gama de productos y diferentes geografias
abordadas complican la gesticn en una compania de
reducido tamano

Productos con necesidad continua de ingenieriay ajuste en
coste para mantener y aumentar la competitividad

Employer Branding

FORTALEZAS

RIESGOS POTENCIALES Y ACCIONES DE CONTINGENCIA

Mas de 25 afos de experiencia en el sector del eguipamiento
portuario

Reconocimiento de clientes y elevada notoriedad en el
mercado natural

aslidas ¢ T " 'n‘l—ﬂ:!’ &b i I.._.l'
experiencia y en procese de refuerzo)

Equipo directive probade y con capacidad para hacer crecer el

proy an yrer
Equipe humano comprometido

Posicion activa en mercados con mayor recorrido (USA,
Australia, ...)

Estrechamiento de mercads en sus dreas geograficas naturales.
debido a gue las principales infraestructuras ya estan desplegadas

Cambio de paradigma de contratacion en Puertos para los praximos
anos {foco en OPEX y no en CAPEX)

Presion creclente en pracios en algunos productos/servicios
Aparicion de nuevos competidores con estrategias de diferenciacion
en coste en mercados estrechos

Paradigma tecnologico en algunos productos

OPORTUNIDADES

Desaparicion progresiva de agentes historicos de mercacio
Servicios como nueve vector de crecimiento y estabilizacion de la
cuenta de resultados

Mercados internacionales en los que el precio no es el principal
atributo de compra, con geografias identificadas gue cuentan con
mercacos de valor anadido y de compra recurrente

Paosibilidad de introduccidn de portfolio de productos y servicios en
otros sectores en auge (offshore, ship to ship.)

Retos de 4.0, digitalizacion y eficiencia energética en Puertos
pueden dar entrada a la rotacion de activos y la diversificacian
Medelo de Gestion Avanzada. MGA
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1 - Enunciados estratégicos

Riesgos potenciales y acciones de contingencia

Riesgos
Potenciales

Acciones
Contingencia

- Mantener solvencia de

« Ralentizacion de economia -

en el Estado y en Europa

- Politica comercial USA
= Aparicion de nueves

competidores

- Puertos en fase de

contraccion

balance

« Destinar resultados a

innovacion y mejora
continua

Riesgo de paradigma
tecncldgico en algunos
productos (4.0)

+ Posible aparicion de

nuevos modelos de
negocio basado en
Servicio (BAS)

* Inicio de colabeoraciones

en clave de innovacion
abierta

- Posibles tomas de

participacian total o parcial
en companias para entrar
en otros productos /
servicios te; servicios
underwater)

+ Problemas de

competitividad en algunos
productos

© Presion en precioy

entrada de nuevos players
con cadenas de
operaciones flexibles

.

* Rediseno al coste/funcion -
© Apertura a descontinuar o -

BPOStar por nuevas
capcidades y a reubicar a
la compadia en otras fases
de la cadena de valor

* Nueves mercados con

normativas complejas y no
totalmente radiografiadas

© Froyectos de mayor tamana

con contratos complejos en
los gue es facil caer en el
Incumplimiento si no se
gestionan adecuadamente

* Innovacion abierta y

partnerariado supone un
riesgo de compliance y
aseguramiento de calidad

Sistema de gestion integral
Lineas rojas en asuncion de
riesgos y escalado en las
decisiones hasta llegar
incluso al conssjo de
administracion
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SCORECARD SISTEMA GESTION 2021

Proyectos ] Definicion Leader Objetiva Dato || Estado indicador Objetiva | Dato Estado

[Amplantar el Modelo Gestion A ada. MGA

e TR 6 2018-2022 80% Coste de No Calidad £0,3% 0,03
'Reconocimiento 4 Plata
Implantar y certificar ISC 9001, 1SO 14001, I1SC 45001 en MCD I1G 317122021 100% H Mo Conformidades Externas (Clientes). NOC =10 &
'Homologar a MCD como proveedor de servicios en Inspecciones | L
lsubacuaticas con: - Lloyd's Register | . Cumplimiento del plazo de entrega = 95% 91
(LR}
| Bureau Veritas {Bv) o G 31/12/2021 100% "I Indice de satisfaccion z4 4.6

Sictermade Gestion - American Bureau of Shipping (ABS)
- Nippon Kaiji Kyokai (NKK}
Indice de Frecuencia Accidente 520 18,41

‘Adaptackon de OHSAS 18001 a IS0 45001. Certificacion G 31/03/2021 100% H Indice de Gravedad Accldente =01 0,005

Estudio Psicosocil 6 | [ sooaa0an | | 100

APP: 12 meses / 12 causas:
Medic ambiente, Seguridad y Salud

Calidad Industial m |Calidad Industrial, Soldadura G 31/12/2021 95%

G 31/12/2021 100%

|Seguridad en ARTEA-PAB. 13 G 31/12/2021 100%
PRL ;

(Seguridad en SAT G 31/12/2021 100%

3 O BN N O EN TR DN




PROCESO PR-GES GESTION ETRATEGICA
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1.- FICHA DEL PROCESO

DEFINICION

MISION DEL PROCESO:
Hacer que |a empresa se acerque a su idea empresanal, concretada en su filosofia de empresa y politicas de
Gestion.

ALCANCE DEL PROCESO:
Imicia:

Idea empresarial
Desampedo de loa procesos

LIMITACIONES DEL PROCESO: Minguno

REFERENCIAS

Finz Manual de Gestidn Infegrade
PE gestionado hacia la Idea Empresarial
PGA hacia la Frocesos del sigtemsa de gestion
Objetivos Estratégicos
Lineas esirabégicas

GESTOR DEL PROCESO:
- Dieeter General (apoye de eansultora extema HUB ADVISORY)

PARTICIPANTES DEL PROCESO:
I ded Comité de

- Diractor Inganiaria

- Director Financiero

- Area Manager

- Directora de SG1

| TERMINOLOGIA:

Analisis DAFO. mefodologia de estudio de la situacién competiva de una empresa en su mercads

{ [situscidn externa) y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus Debidades.
O i Eoral A

Indicador rendimisnto: E indicador que representa of ohjstivo de la Misian dal Proceso.
Indizador de rendimiento estratégica: se reporta al CO

ENTRADAS

Indicador de operative: se geshona desds el interno de drea
PROVEEDORES DEL PROCESO
20w s recibe? £Quien aporta? &De que Proceso?

MNecesidades y expectativas | Véase: PR-GES Gestion estratégica
de los grupoe de nterés PR-GES_anexo4. Gestion Gl

Alianzas. Vease. PR-GES Gestion estratégica
Contribucian a8 OE y LE PR-GES_anexof Gestion akanzas

Infarmacian nsiratigica Vease: PR-GES Gesiion estraiegica

PR-GES_anexos. Vigilanca
estrabégica

Desampefo de |08 procesos;
*  Indicadores
= Mo Confermidades
= Relroalimentacion
clisntes

Resp. Sisterna de Gestian

PR-MEJ Gestian de ia Mejora

= Recomendaciones Resp. drea Todes los procescs
«  Ridos, Auditorias
intermias
= Ridos auditorias
Bdemin
D] e

10



ANALISIS DE CAPACIDADES

AEl4

5 - Operaciones

Prosertek apuesta por centrar operaciones en actividades de valor
anadido y alineadas con recursos y capacidades, buscando alianzas
y acuerdos para desarrollar otras capacidades y actividades

[+ Ingenieria Comercial Compras Fabricacion Ensamblaje
© Analisisy - Eninterno - Red comercial subconatacion de | I an v - Bjecucionintema i+ Gestién propla
especificaciones Prosertek Senloen y e - Montaje en campo
escudos o defensas : estermno,
defensasy completas subconjuntos SUpaision interna
escugios completos
[+O Ingenieria Comercial Fabricacion Ensamblaje SAT
- Desarralle « Ingeniera prapia | i+ Red comercial : « Subcontratacién | i+ Fabricaciony - Ejecucion interna - Gestién arapla
interna origntaciaa de Prasertek I subcanjuntas subcantratacidn | i+ Mortak en campo
optimizary i i completos subcorjuntos i U
estandarizar i1 (ChinacCE) campletos SUpension Irrema

Ingenieria Fabricacion Ensamblaje
+ Desarrollo - Ingenieria propia | i+ Red comercial + Subcontratacion Fabricaciany © Bjecucionintema - Gestion propia
interno arientacaa de Prasertek subconjuntos subcontratacién § ;- Montaje en campo
optimizar disefio completos subconjuntos SRS, .
(China o CE) completas supervision interna
[+ Ingenieria Comercial Compras Fabricacion Ensamblaje
© Innevacien * Innovacian - Red camerclal - Campray < Fabricacidny - Bjecucionintema - Gestidén propia
abierta abierta intarna prosertek subcontratacian subcontratacian | i° Montals en campo
- Alianzas + Subcontrata subconjuntos sxtemo,
- Allanzas campletas speiiuon intomg

. Ejecucion intema

Ejecucion externa (subcontratacion, alianzas, M&A)
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ANALISIS DE MERCADO

AE1S

2 - Consideraciones de mercada

USA vy Australia como mercados de envergadura, de [?f-“i.é
compra recurrente y valor afadido como complemento al
posicionamiento en Estado vy a territorio Europeo (cont) =

Estado EMEA UsA Australia +SEA LATAM ROW
Puertos Puertos
Concesiones Puertos g‘:}am e Te] Puertos Pu: art: a8
O&G Mineria
Reposcion o Obra nueva Obra nueva o F e,
SAT Reposician Grandas Grandes Repasicidn Rencsici
Servicios reposiciones reposiciones e A

2 - Consideraciones de mercado

Analizar el mercado de Prosertek es complicado debido a diferentes
vectores que interactuan entre si

Comparia con foco internacional, multi producto y con diferentes drivers de

compra

austalia L Ry
« Sudeste asigtica | bolardos
- UsA ) Productos/ * Gangways
- Estado * Geografias ..* el * - Ganchos
« EMEA N / CBAS

s N

! Complejidad

% / L B

LI N iy

+ Autoridad portuaria o w 3 i
+ Concesicnario i = E i e i ra nueva
« Empresa O&G ‘ ¢ Tipo de cliente ranpgapsanannstt lg ool * i+ Reposicion
+ Constructoras : R k Mantenimiento
- Ingenierias i B

2 - Consideraciones de mercado

< Gran Presencia de  industria

- Claves comerciales presencia (busqueda

e L

USA y Australia como mercados de envergadura, de ;. -~
compra recurrente y valor afiadido como complemento al

O

posicionamiento en Estado y territorio Europeo .. Cie

* Las principates
infraestructueas portuaras ya
estan desplegadas

- = Gran presion competitivay
cada vez mayor influsncia de

+ Mercados de cOmpra los precios en la compra
recurrente y valor afadido « Mercado de O&_G limitade y
< Puertas con Instalaciones sn gran potencial

= Track record” requendo en
puertos de referencia como
Rotterdarm y Amberes

obsoletas con grandes

ecasie de cion - Las instalaciones  portuadas  va

desplegadas {fin de fase expansival

* Mercado en contraccion por falta de
inversion, elevada presion tension
compelitiva y presicn en precio =

= Creclente Interes sector servicios

de dferenciacion v

ORG (Houston, Canada.) y de
terminales dedicadas a @&
mineria (Australial

“track record” i

homologaciones

Infraestructuras}

orentacion  al  mantenimiento  de

En el resto del mundo, el mercado esta fragmentado, con muchos pequenos
proyectos que complican la gestién comercial

2 - Consideraciones de mercada

Adicionalmente, cada familia de producto/servicio tiene

sus propias claves competitivas

B TR T BT TN

+ Desaparicion de + Mercado de nicho © Mercado de tamanio  + Falta de aceptacion + Estaco y Europa en genaral
grandes proyeciosde | Competidores reducido con pocos comercial generalizada con infrasstructura ya
desarcilo portuaricen especilistas en compsetidores y 5in ‘no hay penetracion cesplegada y centrado en
mercados naturales ganchos i entrada de nuevos relevante en mercado la busqueda de eficiencia

- Erosion del precio de estrategia ‘pure competidores con por ninglncompetidort  de las operaciones y
un 25% en los ultimos  player” esliategize « Ventade1BAS sobweun  FoTPettividadconotras

¥
20 afos - Erioes i aparenterrienbe objetivo de 10 enzo1g . PUEoS

IR bl direnciadas Venta historicatotalde  Puerios en Bsqued de
clefensas europseos aparente ambicidnde Competidares te 30 BAS en 15 afos, diferenciacion apostando
desaparecidos por la crecer lsj, Mampaey} nicho especializados media de 2 proyectos por servicios de valor
PIESon &N Preciosy . Nuevos entrantss can Verhosef] ana anadido
reduccidn del ndmers o o0  Surgen nuevas « Cambios en patrones de
de proyectos de c; I T tecnologias que pueden  trafico {barcos de mayor
dlirnensian (Straatman) i Supaner un cambio de dimension y france bordo)

+ Principales paradigma en negocio e requEsren NUevos
competdores han {pasculacion de cliente  servicios diferenciades y
basculade a un y madelo de negociol revision de infragstructuras

modelo de “trader”
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ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

AEl6

6- Proyecciones financieras

Se ha construido un modelo financiero button-up de Prosertek...

Modelo de ingresos

Inputs de
demanda

i
i
i
i
i
. Célculos de ingresos
1
i
:r Outputs de ingresos

Inputs de coste

i

Caélculos de coste

Inputs de
inversiones

inversiones
|

Outputs de
inversiones

1
|
1}
i
1
|
1
1}
|
i
i
1}
i |
i
] Célculos de
|
|
|
|
1
1}
H
\
1}
|
1
)
1
\

6- Proyecciones financieras

.que contempla las variables clave del negocio..

Inputs de Demanda

Precios madios de venla esperados pos
producto
Clajetives do venta y n® de proyectosa

epecutar por pologis v su evolucion | s Demanda = [NOresos e
Py i VB i

¥
Precio medio de venta KIT y volumen
de produccitn anual

Inpuis de Costes P&G

Margen de contriucion por tipologis

de producto/servci

Costes comermalas y de transports

aseciados en funcidn de ingresos 3 e
e W —p SOSteNibildad
en funcisn del valumen de actividad EBITDA Rentabilidad
Gastos corporativos il

Costes de ventas y caucho consumide e

Costes - —

Inputs de Inversion

= Amortizaciones

idas Pr ok

5 COMprom: * | s
Mo se consdar Capax de KITg8 por el | = Inversion
cese de la actividad fabnl — =

13



ALIANZAS

AE17

GESTION DE LAS ALIANZAS
ENFOQUE

Grupo de Interés externo a la organizacion que, a través de una colaboracion, participa en el logro de
nuestra Misidn, Visidn y objetivos estratégicos, buscando intereses comunes y obteniendo un
beneficio mutuo.

ALIANZA = ENTIDADES CON LAS GUE COMPARTIMOS ALGUNA ESTRATEGIA

faprosertek

TR A

Definicion de allanza

Cumplen los siguientes Impacto significativo sobre nuestra M,V y Objetivos Estratégicos

criterios

Relacién de mutuo beneficio {win to win )

Desarrollo de proyectos conjuntos que beneficien a algunos de nuestros grupos de interés

Relacion sostenida en el tiempo y con una vocacion de medio - largo plazo

1.ientificacién de las alianzas por parte del CD, detallando en el REGISTRO_Excel_Alianzas su
contribucién a los objetivos y lineas estratégicas.

2.Bada persona responsable de la allanza se encargara del seguimienta de la misma, que conllevard
La gestidn de las alianzas SREUEREE la estrategia y de cualquier novedad de nuestra organizacitn, conocer su estrategia y

conlleva los siguientes sus necesidades y expectativas, y acordar las acciones a trabajar de manera conjunta, con el fin de

pasos: affanzar la relacidn y construir conflanza mutua. Asi mismo, recopilard toda la Informacian necesaria

para realizar la valoracion de la alianza,
3.81 final de cada afio, el CD realizard una evaluacién de la allanza, decidiendo si se sigue con ella o
no, detallando las acciones/tareas a mantener y las acciones a poner en marcha en el siguiente afio
para mejorar la alianza, dejando constancia de todo ello en el en el REGISTRO_Excel_Alianzas

4 Rlanificacidn y despliegue de las acciones que conlleva la gestion de las alianzas entrevistas,
visitas, reunlones, contactos...

5.La informacién del REGISTRO_Excel_Alianzas {actualizada en el dltimo PGA] sirve como input de
entrada a la reflexidn estratégica, en la que dependiendo del "calado del enfoque estatégico”, se
podra estimar oportuno considerar otras entiades como aliados estratégicos de PRK.

5 - Operaciones

Prosertek precisa de aliados estrategicos para ampliar sus
capacidades tecnologicas, para prestar nuevos servicios y para tener
mayor presencia comercial en ciertas geografias,

Objetivos Tipo de acuerdos

Partnerships y Joint venture
Retos tecnologicos y otros formatos de
innovacion abierta

- Tomas de participacion (M&A)
Adaquisician (M&A)

Incorporar nuevas capacidades
a nivel electrdnico. integracion
de datos, SW y digitalizacion en
general

Partnerships y Joint venture
Tomas de participacion (M&A)
Adguisicion (M&A)

Integrar nuevos servicios en
carlera

Abordar nuevos mercados
Acelerar entrada en mercaclo
con presencia

Partnerships y Joint venture
Sociedades conjuntas
MEA (loma participacion o adquisicion)

Inversiones de aproximadamente 2 MM euros en nuevas compaiiias para conseguir
mas alcance a nivel de ingenieria, tecnologia o de negocio

14



ANEXOS

CLIENTES
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fgprosertek Q s

]

AR @ 2?2 2@

AC] Ventas Inicio  Candidates “~  Cuentas ~  Contactes “~  Oporunidades »  Presupuestos “~  Activos “~»  Facturas Impagadas ~  Productos »»  Informes ~  Paneles ~  Tareas ~  Calendaric ~ rd
Informe: Oportunidades -
Oportunidades de ventas abiertas Q n T |IC|| Modfiar | ¥
e =
s w i Total de registros Total Imporie Total Ingresos previstos [w
518 EUR 118.023.75001 EUR 23.239.400,61
o
Suma de Importe Etapa

15 T 21m 24u 27h k1] 33w 360 30u 42 454 4Afn A, B, C Calificacisn @

AMERICA En revisien [l
Negociacion negatva
Negoctacion pesitva [l
_ mm ke Esndins
Ofertade [
=
& ESTADO
RESTO DEL MUNDO
|
= nmieod Opades Q| @ Afadrgeice || ¥ | O] Modificor | ¥
Totat de registros
49
Etapa dela oportunidad * |¥ | Fecha ¥ | Nombre de la oportunidad T ¥ Asimto * | Oportunidad: Ultima sctividad * | Comentarios i
Ofertado (31) 1171142021 QV2100305 DEFENSAS Y BOLARDOS DENIA Otros 111172621 OFERTA PASADA A MARIO 2022
11/11/2021 Q2100306 DEFENSAS ¥ BOLARDOS SEVILLA Ctras 22/3/2022 OFERTA PASADA A MARZO 2022
22372022 Q2100306 DEFENSAS Y BOLARDOS SEVILLA amada 227372022 Era ofenta para vanos Ha resulade
adjudicatanio Fonsan |
- e 1
v [E
= . Nueva tarea
= Vistos recientemente v 1 |
A Bus ta lista... . | B
41 elzmentos « Se actualzo hace unos segundos e = H cl
I I T i
Asunto “ | Nombre “ | Relacionado con “ | Fecha de vencimiente v | Alias asignado ~
1 Llamada Carla Escandell Presencia OV2100283 DEFENSAS PUERTO DEL ROSARIC. UTE ROVER-SATOCAM . FUERTEVENTURA 16/6/2022 spulido - ft
2 Liamada Caria Escandell Presencia OV2 100283 DEFENSAS PUERTD DEL ROSARIQ, UTE ROVER-SATOCAN , FUERTEVENTURA, 2/6/2012 spulido v |
3 Liamada CARLOS RAMIREZ OV2200134 BP OIL CASTELLON, 1 GANGWAY ELECTRICA 21/8/2022 spulide - |
|
4 Enviar carta CARLOS RAMIREZ OV2200134 BP QIL CASTELLON, 1 GANGWAY ELECTRICA 4502022 spulido - |
5 registrar llamada e informacién 2n Salesforce CV2100640 VARIOS - RAOS 9 SANTANDER DEFENSAS ¥ BOLARDOS (p350bis) 29/3/2022 spulido L4




GESTION DE NQC_extracto
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raprosertek

GESTISN DE HGC FOR AFTERSALES IT-MEID1 et

1. OBJETO

La pressnte insbucsidn bene por objeto establecer la sistemdbica de gestion de las
Redamacicnes o Mo Conformidades de Cliente, en adelants NQC, a traviés do f figura do

{Rhbile, Opsraciones) y dal GRM
2. ALCANCE
Esta jea serd de aplicacién a las NOC par nusstros clentes.

3. DESARROLLO
3.1 RECEPCION DE LA NQC

La recag<ién de una NQC on PROSERTEK podrd fenar ligar a través da las siguientes
vias:

* Pagina Web

A través de la WEB de PROSERTEK (www proserek cotr), y accediendo al drea de SAT,
«cualquier chanta podrd reportar una NQC

faeroseriek

Una compaiiia europea lider

en equipamiento portuario

Fara elle, debard curmplimentar el siguiante forrmulario y enviar la consulta:

rﬂ o s et Vo F [ | S i 11 it b 1 g VKB £ AT

Paging 3 de 11
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ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

VDL

VDL: Vendor Document List (extracto)

raprosertek

VENDOR DOCUMENT LIST
LISTA DE DOCUMENTOS (VDL)

PY220009-0Qd-1001_revl

Farvmat | Fareato

Dzt # Foeha catieada 9 omgs

e For § Emitic para

P Paflar Arenn Dot

Wz Wi Fi { Arehive Wers

E Exsl Fle { Arehivg Exesd
© CAD File £ Arstiv Ca

WAA ainn afior L. RpROVE | SanGs CoIfGe 06 AT @ YTE
WA Wasen uhiar FAT { Somani despus ol FAT
WAD: Wesks aflsy defivery / Senvancs desjre el sl
WEI Wesks before delivery | Semanas ances def smio

IFD: Fer Spproust { P agrotacién
1. For information | Fam nformasin

VEMDOR
SR R PROSERTEX REF. DESCRIPTION FORMAT | DATE VDB | lssua tor
REFERENCIA : o Emitido
CONTRATISTA REFERENTCIA PROSERTER DESCRIPCION FORMATEY | FECHA VOB
0. GENERAL / GENERAL
VENDOR DOCUMENT LIST
PY220009-Qd-1001 P IF&
LISTA DE DOCUMENTOS (VDL)
Tagzta |DATASHEET GRHDOBLESOTN = s % &
FICHA TECNICA. GER DOBLE 50 TN
i & o ooy |RUBBERTI DATASHEET & A % Fa
HOJA TECNICA DE DATOS ELASTOMERO
= woragmny |POLYETYLENE TECHNICAL DATASHEET 5 — % =
HOJA TECNICA DE DATOS POLIETILEND
INSTALLATION, OPERATING & MAINTENANCE
5 anranang.  |INSTRUCTION MANUAL FOR GRH - WAL - i
|MANUAL OE INSTALACION, OPERAGION Y
MANTENIMIENTO DE GER
INSTALATION, OPERATING & MAINTANANCE
B ioranani  |INSTRUCTION MANUAL FOR FENDERS B —_ % -
MANUAL DE INSTALACIOMN, OPERACION Y
>—v e e L ACO See N

PPI: Programa de Puntos de Inspeccion

(extracto)

Al
ALl

A2,

Azl

B1.

VDB: Vendor Data Book (extracto)

VENDOR DATA BOOK INDEX

TECHNICAL DOSSIER/ DOSSIER TECNICO

DRAWINCS/ PLANOS

GENERAL ARRANGEMENT FENDER/ PLANO GENERAL SISTEMA DE DEFENSA

DATA SHEET / FICHAS TECNICAS

DATA SHEET { HOJA DATOS

INSTALLATION, OPERATING & MAINTENANCE INSTRUCTION MANUALS /
MANUALES DE INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

INSTALLATION, OPERATING & MAINTENANCE INSTRUCTION MANUAL FOR

FENDERS/ MANUAL DE INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE

DEFENSAS
QUALITY DOSSIER / DOSSIER DE CALIDAD

ISO CERTIFICATE / CERTIFICADO ISO
150 2001

vDB

faprosertek ISFECTION TEST FLAM {TF) - FEMDER /7 PLAN DE PUNTCS DE NGPECCION (991 - SISTEMA DE DEFENSAS FYDI0S08-10-0d-0401 1l
" inupacise Fom
" I —
» Womtaiing
w Wivinese
" [ prs—— Eonhocton
e | Faronm Sonohie
tom | cthity Tt tathod T Doguvent 1 P Gee | * | ow
™ . ay | Secummside ] fann 1T
3 DOSUNENTATEN (oS ETs
P — e - ;
e b Cancenaian pn deviabon s KOLL | W AT 0 shaand
"
- [
= R B e
R R ®
e
| E W chwn et b e . 1 T
vaiscni [rR—— O f—
- . W
L ] | | | o, | |
D Fevien Wasenal Bpaciboatag
i 1 " " =

.
FAT: Informe FAT (extracto)
|Frocequre: L AL FEng: P LA ST AR S - UL
|Piorssimisnts | 0623_r=v_FAT_Procedue |y 0 | =
3 Hesits Accepizbie % No Acceploble
3 Resubiadas " — 8 | Acepiabie |INa acesabit
Faint Werificatian Descipbon Crileria Walue Chitained Result
Fiueto enficarin Desoipoin Criterins Wallor Ctanidos Resutata
Perform vl nspection of the general Na dings, denls, scraiches, et
equpment in order 1o check the general Equipment in good clean condition
i IpPENEICE: Free from oil, grease and dust. AN
Realizw Iz nspeccics 5, aboladras, aralaros, el X -
Feriorm visual inspection of the final coat and Paint mspection i
A N
2 x| -
visul g L capafinal de Infiorme de
D i ko). P
Perform visual mepection in erder to check that
Assembly ;;pxmamcqnmmﬂmmmwma M items J parts | componenls loose.
§ Tiked Al w
% || =
Inspec
Ermsaumibiaco No existencer e falla de clementos
Grease ripples m vertical shalt (1 point)
fmase mppics in linkage (1 pord)
Grease & Libricabon Laying. Crease points (?“5“ IWBSI: hook 9,3""“!5{
Grease nipples in kock ieves (2 poinl)
Ciedne | bearings

18



ACS

BB RO Bk 1S Denkeop) - 8 X

- ¥ Modulos

Cmeand  DWYWEY  oser  Jeec Gews  WRmaRomd Pows Ty v

DI N nEEd

T

4 Manteniimientn de Efectos

P foss
Aamench +

Fuzrratmn
Puric s

T T e

GESTION FINANCIERA

§ Almacén (Registro Inventario) = =
Filtras Bl e
E | wticuios PantalAlmacén
Lines Producto FAB “ MOLDE Planta o1 v Planta por Defecto
na ey ; =
3 Familz. Erduetn BOL | BOLARDD Almacén o - Almacén Clisnles D13
B oo rogics | _
L s “Canigae e FRETTE T Destneen I TCanEad 20 & B R = Agrevat
i = ™ = T = x = g = 3 = o H "W, =3 Ll AR = = > = - o]
@' i+ ¥, ~ ~ ~
=2 = STROGCODIC 000 150052021 = 0 1% planta por Defecto 06 (% u BOLARDOFS TRAIGHT P41 50TVAGERD. MOL ~ 0.00 .00
= ARADOCO23 0.00 150032021 ~ 0 ~| planta por Defects 05 =0 ARANDELA-PLANAMEA (DA 02523 )08-276-) - €.00 0.00
‘ = ANCDOCOBT 0.00 15032021 # 0 | Planta por Defecto 05 % v AHCLAJE-HRMECANIZADO ¥/Md SHE2 5/ GASE [ 0.00 000
= ARAOOCOZS 000 15032021 ~ a1 (%] Planta por Defectn 05 % u ARANDELA-PLANAIADODA 7 5% (et 41033 [ 0,00 000
4= ANCO0CO4 1 0,00 15032021 = a | Planta por Defecto o5 % u AHCLAJE HU(MECAHIZADD YMA THE50/C A SE ~ a.00 0.00
<= STROGCO1E 000 150032021 ~ o || prant por Defecta o8 oy BOLARDO/STRAIGHT-PIS T/ACERD. MOLDE £ 0.00 000
= ARADCCO3E 0.00 180032021 & ¢ % Planta por Defecto 05 U ARANDELA-PLANAMEND D52 Di/S-275 ] 0.00 0.00
= BTROGOOGOS 000 16032021 » 0 ~| Planta por Defecto 04 & b BOLARDONS TRAIGH T-PIAITHACERC_MOLD (&= 0.00 0,00
= STROCCAD0A 000 15032021 ¥ a1 % Planta por Defsclo o8 ™ U BOLARDOFSTRAIGHT-P4 1 STHACERD MOLD ~ 000 000
<= TEE0GOD11 0.00 15032021 v ol || Plants por Defeclo 05 (% u BOLARDOSTEE P/100TUDUCTIL IRON. CAS® ~ 0,00 000
=
= ANCOGCOTE 0.00 ‘1e0sz021 & 01 %] Pt por Detectn 45 £ ANCLAJE-HRMECANIZADO ¥ MBS TO0HCASE ~ 0,00 000
= BTROCCODOT 0.00 15032021 & 0 | Planta por Defects 05 = u BOLARDONSTRAIGHT-PISTHACERD_MOLDE ~ a.00 0.00
5 ARAOGCODO1S 0.00 15032021 ~ al || Planta por Defecta 05 % u ARANDELA PLANAAEHDH 40405 2012)//5 272 ~ 0.00 000
4= ANCOOCO32 0.00 150A2021 * a ~| Planta por Dafetto o5 & v ANCLAJE HU(MECAHIZADO YM30HS00/C 458 - a.00 000




PANEL DE PROVEEDORES_extracto

AC6

DAL

MEC,

HIE,

SUM,

[aiorosertek

AANEDLN LN

Actividad
CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ACERD
CONSTRLECION ESTRUCTURAS O ALUMINIC
SUMINISTRO ALLMINIE
CONSTRUCCION ESTRUCTURAS INOX
FLINDICION ORH

FUMNDICION BOLARROS
REQUCTORES

AlLMINI

INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES HIDRALILICAS
PINTADO

PINTADO

MECAN ZADOS

MECAN 28005
GALVANIZADDS
GALVANIZADOS

QX ICORTE

QXICORTE

GRUAS

MOTORES

ACTUADDRES

SISTEMA ELECTRIF IGACIEN
REDUETORES

ENVOLVENTE ATEX
EMNVOLVENTE ATEX
ENVOLVENTE ATEX

ESCUDOS

MECANIZADOS

POLIETILENG

TORNILLERIA

TORNILLERIA

LINEAS DEVIRA

CRISTALES

CRISTALES

SISTEMA TELESCOPICE
MECAN IZADOS

ACERO

CABLEDO

FUNGICION ALUMINIO
CALDERERA

HERRAIES

FUNEICION BOLARDOS

CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ACERD

PANEL DE PROVEEDORES

Histérico

X

R =

=

=

8001 14001 45001
X

X
X

oM oM o= R =

Certificada

X

X
X

Caliclad

[gv]

3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Tiempo
Entrega

3

BT A R O A O B O R R S U R o T o o P e B S U OV ROV R R o S o U S o B R R SRR R T G o T o B G T o T o o S T O B o

Frecio

r2

Ly
0

L% F SR i N R S B o o T A B S Y G Bl o B R S T A B G B G B L B G T S R o B B B e PR S O B B S o IR B o I o B S I o R TR R N S I o B o DR o S B o

A

L% A Y S o N R e B o o A B G TR O Y B N T A R B G B RS SRRV SRR AR BAR SR GR SR I TR AR IR RS AR B B o R PR B SRR SRR TR RN B SN o R SRR S R R

FLINTUACION
GLOBAL
23
26
22
25
23
22
72
2.2
25
25
25
25
23
26
2,6
25
25
25
23
25
2.3
23
26
22
25
22
25
25
1.9
22
2.4
o5
22
2.2
2,15
22
22
2.4
22
2

22
22
22
22
237
22

ok ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok

EVALLACION
Fecha
2111212021
21122021
211122021
2111212021
211202021
2111202021
2111212021
21122021
211212021
21122021
21122021
211122021
211212021
2111212021
211212021
211212021
_211’124’2021
2_11’12."_2021
211122021
21122021
21122021
21/12/2021
211212021
211122021
2111212021
211122021
211272021
21122021
211212021
21122021
211’12:‘20_21
21M12/2021
211122021
21122021
211122021
211122021
2111212021
2111202021
2111212021
211212021
21122021
21122021
21122021
211’12!2(_)21
211212021
21122021

Froxima
311272022
311272022
31122022
311272022
311272022
311212022
311272022
3111272022
311272022
311272022
311272022
3112/2022
311272022
311272022
311272022
311272022
311272022
311272022
311212022
311272022
311272022
311272022
311122022
311272022
311272022
31122022
311272022
311272022
3MNM22022
311122022
311122022
311272022
311272022
3112/2022
31/12/2022
3111212022
311272022
311212022
311272022
3112/2022
311272022
311272022
311272022
311272022
311272022
3112/2022
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INFORMES A PROVEEDORES

AC7

Beroseek. . v s s

INFORME AUDITORIA PROVEEDOR

Auditor | 3] ‘ Fecha | oo ‘ Pagina | 1
Nombre XAOOCOON0O00
Pais Espafta
Web NAWCO0000LCOMT
Tipo de Empresa

Principales Productos

Plezas soldads

Tecnologia Soldadura

Principales Clientes OO0

Direccion

Contacto

Puesto

Teletono

E-mail

|veracidad respecto pre-evaluacion | E

|l:nmpras—Cur|tmI de Recepcion |

[Control e proceso |

|Medios de Inspeccion y ensayo ]

[identificacion y trazabilidad | 10

|Manlpula:ian, almacenaje, embalaje y entrega |
Puntuacion total 74

raprosertek

Pre-Evaluacion Provesdor PR-COM_anexo 2

Formulario

Informe Pre-evaluacidén proveedor

IEI objeto de este cuestionario es
infi i ji una vez r

disponer de una visién global de su empresa. Para asegurar la confidencialidad de la

Si desea

1 do el ti io envielo al Departamento de Compras a la atencion de la
15

las resp con d ficional, por favor, incluya la informacion.

Por favor rellene el siguiente cuestionario.

| Datos basicos
Direccién empresa Yol fax
e-mail
M" de registro de
i Estatus legal
Share capital

III Afiliacién a un iEo

e Es flal e agun grupo™ e Oasi Cuales?
i Dispone su compariia de alguna fikal? [mpy as
Otras factorias:

Pazs Actividad N* de empleados

Empleades lotal

(CEmRstos (s o porsones

Gestion

Deszarrofe & innovacidn

Técnicos y sUpenisores

Mano de obra dirscta

Cabdad

Otros

LCuames dias laborables ala
semana?

¢ Cudntos relevos de trabaje 7

Adjunte un diagrama de su organzacion:
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FICHA DE PUESTO (1)

NTO
DOCUMET. e

'_!pmser_t_ek

PROJECT MANAGER

UBICACION ORGANIZATIVA

Ubicacidn en el Grganigrama

DIRECTOR GENERAL

Area organizativa: INGENIERIA

[

PROJECT MANAGER

s []

Indirectos

N7 de profesionales a su cargo

l

MECANICO/ELECTRONICO/CALIDAD

Y 4 MISION DEL PUESTO.

Misian

Bajo la coordinacion de la Direccion General, liderard Ja gestidn global de los
proyectes en curso, manteniendo la interfocucion técnica con fos clientes a
fin de mantenerios informados durante la vioa del provecto, realizando un
cantinuo seguimiento y cantrol de los mismos en términos de costes y plazos,
coardinande las diferentes fases internasy replanificando cuando 3sisea
necesario, garantizando el cu miento de fos ¢ isos sdquiridos y
los estd ndares de calidad.

Responsabllidades
mds impartantes a aleanzarpor
& ocupante del pussiol

O Liderar el arrangue de los
proyectos asignados an
contacto con el cliente,
participanda en la
planificacién operativa inicial
que garantice las
peculiaridades tecnicas asi
como coordinando su
desarrollo en relacién al
coste, calidad y plazo,

# Liderar la reunién interna de lanzamiento como |lder del proyecto.

= Liderar la reunion de lanzamiento con el cliente (KOM), clarificando las
consultas que hayan surgido y generando la via de comunicacién con el
cliente.

# Realizar, en colaboracién con la Direccidn General, la planificacién de las
fases del proyecto y participar en la elaboracion de los indicadores de
seguimiento de la calidad, plazo y costes necesarios para su gestion.




FICHA DE PUESTO (2)

AP2

raprosertek

PROJECT MANAGER

o NIVELES (Comprender, Hablar y Escribir] D] prosertek PROIECT MANAGER
81 82 _ ¢ | c2
INGLES |
CAPACITACION REQUERIDA
| fsprosertek PROJECT MANAGER
USUARID INDEFENDIENTE USUARIC COMPETENTE - ey
B B2 c (=3 Formacisn Bisica: Ingeniaria Suparior! Técnical LADE Especlalidad: Cualguiera
INTERMEDIC INTEFRME D0 AL AVANZALO Y Y ANZADE
5 B i Tareas |semmm AR o oh
. Camprender los + Entender las ideas e amplia can P R R ‘ i
puntos principalas de principales variedad de testos lidad | B N Nivel conocimiento requerido * [T impartanies 8 Jicansarn por m‘ d: i mse Erar o o ERA e i i ki sree d:;
textos claros % tratan textos complejos, wxtensasy con cisrta practicamente todo o Conacimientos necesarios: ! ced puesia) N‘_gmsmgmfmgw =
sk eyt jarne ineluss de carfates nivel de exigenc, BB O 6 e T 2 3 &
conecidss an denten de wdo sentidas « RECenstruir in
siuaciones de trabaje. su especializacidn. implicitos Intarmaridn y s Gestion de Proyactos # Mantener fa ir ién periddica necesaria con los cllentes y ser el contacto
astudio \:‘::'.Ia + Relacionarse can . fEhIpdr'sa'so da I;vrna argl:\'\domos i por parte de la emprasa para cualguier aspacto relativo a los proyectos an
+ Dasenvolwerse an habiantes nativas Tulda pontinaa rocedantes de
b otelaghep on Aiciaa g ein foukste oy BRosrica hntos: ¥ Conocimientos Ecandmico - Financiarns y de Contral de Castisn ol ) _ -
pueden surgir durante esfuerzo por parte - Use Resible y eluctiva presentarlos de = En funcidn de las demandas v requerimisntos del cliente (bien iniciales ¢ bien
un viaje por zonas de ninguns de los del itiarna para fires mmanera coherete y Consdmientos delsaktlen rvermacicral surgidos a lo largo de la vida del proyecto), coordinar y dinamizar al resto de
donde se utiliza la Interiocutores, Soc s, scadémicas y resumida. ogl = profesionales implicados en o proyecto para garantizar el cumplimiento de los
langua. + Producls textos profesionaies. + Exprosarsa - A i i requisitos del proyecto.
. Drod_:.c 13 :emor,r r.Ia;ns;y dutailados + Produgir textos claros. lasoon,la'l:amnln Caonacimientos tecnicos de los productos y materizles asociados ¥ Asegurar la creacién y mantenimiento del libro de datos del proyecto (dossier
m’:’:ﬂ{;“g&“z‘“ :i?.»:.:s’;‘;i\iev\ e :iaﬂ mrucl‘-;:ﬁmy .:,?."g?a:z due Pr;‘!':"’: técnico v dossier de calidad) asi come resto de documentacicn necesaria antes,
i s rider etalisdos sobre ! sl i )
Aoy TRrfiFapes. G ke He Visth P Blkioa: fue le parmile Contract Management durante y después de Ia finalizacion del proyecto.
+ Deac:bir sxperienelns ndicands los pros utifzands i i = Coordinarse con resto de Project Manager y Direccion General para fa
¥ desaos y justificar ¥ contras de las macanismas de Interpretacién de plancs 0 Gestionar ol control asignacidn de los recurses humanos y materiales disponibles.
:;Tm:ma distintes opcianes. :E:ﬂ;;?dﬁ;"'. et de mayar Sequiriierto SalAS ¥ # Controlar la evolucian de los costes asociados, analizar las desviaciones
! s b s Sriichsh i ; f curgldas e informar de manera puntual a la Direccién de Ceneral para fa toma
ity ARLULE. complsjiciad, Sistermnas de Calidad internos proyectas en eurss. P gecisimes ettt P P
. b = Gastlonar y traccionar posibles variaciones de contrata con ol cliente,
) HGestion logistica # Controlar |a evolucion del proyecto en relacion a los plazos previstos,
= NIVELES DE CONOCIMIENTD EXIGIDDA LOS PUESTDS DE! realizando un seguimients internc del desarrollo de las diferentes fases v
PERFIL COMPETENCIAL tracclonands a los profesionales para la sug |&n de los posl
- . NIVEL 1 ™ NIVEL T MIVEL 3 NIVEL & #Reportar al Departarmento Financiero en la reuniones Etahlenda :estadu
Competencias Corparativas o 1 2 B Medio | Expario proyectos, plazos, coste, posibles desviaciones)
= # Beslizar el seguimisnto de los hitos y fases definidas, recabande informacién
UDERAZGO ® 2 7 z P ; ¥ un g !
:;T::‘;:’ il ] gDer;:!‘:gw“a’nI;nde DEEASRE IR B o Demll::‘{:;:n feeln, sobre el grado de cumplimiento de cada fasa y, en su caso, sobre |a solicitud de
RESPONSABILIDAD % [} NIVEL DE i 3 Epte oy iisrtos: madificacian de plazos,
CONDCIMIENTD habilidades y il b habiliidades y #Ayudar a superar las dificultades y entre los df B
QRIENTACION AL NEGOCIO b3 REQUERIDD actitudes actitudes Bctitudes asignados al proyecto.
RESILIENCIA % [ ;‘5,,";?522.1 y ﬁ;‘;,‘f&m:m by i 5:-:::21?:?205.4 = velar por el curmnplimlente de las narmativas de calidad y
bl e dihar # Reatizar e cierme de los proyectos finalizados, jdertificando, recopilando vy
T ST TS R T R T R TR T3 comgetencia analizandn las desvigclones téenlons, econdmicas y en plazn.
- 3 Lraves de su sxpeviencis - -
it o = i et = F s = Mamener la visién de conjunte en todos los profesionales, gestionande las
Frre e ik i Jamae ik diferentes fuentes de informacicn.
EXPERIENCIA - ADAPTACION AL PUESTD x
respansa bilfdades distintas a las habitualtes dfel puesta, can un perodo minimo deadapraddn. » Aguder & supsrar (as Aificultacias o 1ansianes srits o diferentas profesionales
O Liderar los equipos de asignadas al Prmcfc- A, )
T T S REQUISITOS PERICDO DE EXPERIENCIA APORTADA, PERIODO DE ADAPTACION trabajo asignados a cada + Colab la ider e las dades técnicas, humanas y de
NECESARIOS| ADAPTACION z P = e F uno de los proyectas a su plazos en r)ase alos objetlmin-dales ash gf\ados en el proyecto.
Se requiera un minimo de 5 afos de experiencia en puestos de Gestion da ,p 2 oA »E: | taracc i ol cifera. de todas. &
Proyectos en entornes internacionales, preferiblemente dentro del sector, cargo, optimizando su o a::é:E;I a, Ly Ez cuc::‘d?:srnﬂa nme:mﬁo Iasumien-do dslid:azpzm::ﬁ':
FORMACION acumilandocotiochmientos en fetacion s linzamlentode Ios pravectas fa eficlencia para la relagﬁldn en m&memas untuales de tensidn o de'dlficuh:ades gracias a gu visldn
INGENIERIA PROJECT MAMNAGER DE PRODUCTO INTERNA 12 meses coordinacion con los diferentes departamentos, el control de los indicadores de consecucion de los da conllinto: P , ara
gestién asi come fa continua interaceion con los clientes. Se trata da un perfll con objetivos marcados, Cidird 1 del |
buenas habilidades de comunicacién, dotes de planificacisn, control y andlisis de Yiimasas ¥ m;d'"?; v tracclonar & I"’—‘““ EQUIDD. parm. gestionar & ‘°"‘"—‘”"’"e'l“‘°
desviaciones y bisgueda de scluciones, acostumbrado a aftos niveles de exigencia generado de In ejecucion del proyecto, v a lcler n
v eury de plazos. de los problemas internos y externos surgidos a lo largo del ciclo de vida del
b misme.
Pépirta 5 de 5

En caso de Promaocidn Intermna, se reqguiere una experiencia contrastada dentro de
la erganizacién v la valaracién de su responsable,

Piéging 4 de 5

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS

EXTERNAS

> Todas las del organigrama

Clientas

servicios subcontratados

24
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_—@pros er:felg Plan Acogida PR-PER _anexo2_rev2

PLAN DE ACOGIDA

& C O 8 B nt

fproser

BIENVENIDA A PROSERTEK

Inicio / Curso

COMNOCE PROSERTEK

Bienvenida a PROSERTEK

ik ae

Descubre Prose
los que te expl
conocer de nu

PROGRESO

tek. fitls.com/desktop/central/co

110% 7 Q, Buscar

indice Documentos

Plan de Acogida

§.00 | 2 votos
00-11 MIN

*kkre ol <

Visionado

o1th:02m37s |

Mombee y apellidas:

AREA:
Puesto:

FORMACCION / INFORMACION DE ACDGDA

IMPARTIDA
POR

CORFORATIVO

INFORMACCION GENERAL DE EMPRESA

* Blenvenida. Presentacidn a compafier@s
Priventacidn general de PRE
BMY
Politicas corporativas y codigo Etco
Organlgrama
Calendarie laboral y vacaciones. Aspectos del Convenia |derechos y obligacianas)
Instalaciones. Oficing/ Artea
MOrmas uso epacios comunes: salas de reunsones, office, comedor, ate
Plan de comunicacian interna
Plan da reconocimianto y motivacin
Grupes de mejora. Liga de las Tralneras
Encuesta clima laboral
Plan de formacion
Charlas de desarrofio
Portal del empleado. Accsso v usabilidad
APP Prosertek Mobile. Acceso v weabilidad
APP Prosartek Mobile. Curso da Blanvanida PRE
- Videos corporatives
- Farmacién téonica de productos
- Rapositorio de documantacion clave

INFORMACCION GENERAL DEL PUESTO

= Ublcacion fisica del puesta
& TICs jusuarkoseontraseia) HW, SW, corren ebectrénico, mavl, Impresora, ete

FER

GESTION

[

LIDAD

= Certificacldn IS0 9001

*  Auditorias internas/extarnas

. imi i Iregi vinculados al area de trabajo
= Mo conformidades, Comité NOC. Comité Calidad

MEDIO AMBIENTE

Certificacidn IS0 14001

Auditorias intemasextarmas
Identificacsdn y evaluacisn de aspectos ambienzales
Control ambiental en OFICINASARTEA/OBRA
Gestion de residuos an OFICINA /ARTEA /OBRA

561

PRI

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
Certrficacién IS0 45001
Auditorfas Intermas/extarnas
mindalidad preventaa de PRE. SPA [ASPY)
EWR. Reesgos y medidas preventivas asociadas al pueste
EVR. Riesgos y redidas preventivas asocladas a fas instalaciones.
PE. Actuackin en caso de emergenca
Recursos praventivos designados
Vigilancia de la salud
Requisitos S50 segin perfil de puesto. Formaclones en PRL

.
.
.
= Buenas pricticas ambientales en OF| CINAARTEA/DBRA
L

PRL

0

Tias Pwrsami e Vizmars T 1, Ui 1400 Doceidn 0 da sockeeadun, "W 72, oem 19990 €1 7, B 0HORTT
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X Previsuglizocion comunicodo ®

Announcement: Musvas incorporaciones TELETRABAJD. Habitos soludobles Septiermibre 2021

Estimados/as s

IO EFICAL

Hoy dia 30 de v de vida

EMBARCAMOCS ‘A

xta lunas dia 7 da marta
PROSERTER.

04 recardarnes al calandarie,

calendaria:

* CESAR THABARRIA, comaFP. Técnice Electrénico, [« p

rismibg g4l 1 DR RIS w0 &l eapartameniy 08 ingen e

i buenos

queen
bt s aveirbar & Snemar dnriienes min ros masden & afrertar o cambin de

* BANIFL PRGN, cxns Tacnica da Compras  Logheties,

o LIGiAiE B artmger:

] aptitudes y volores

Tearm I kg erida, S e P

s usves companaras ot de trobedo.

Reashboard INGUNEGMIENE NUOVEE |f

Lecturas por horas

@rrosertek

¢ estodisticas: TELETRABAJO. Habitos saludables Septiembre 2021

o Corlerides

' Sy Lecturas por dia Lecturas por horae

- T

| ": programacos N N

. i : ] l | @ :
— M ‘

[Zom— ek 7 At T s T Bl tecit = I I I
- N & B 0 Configuiac
[~ p—
e Frosa ABUKTE orsFLFETe PR Envlodos: 21 Leldos: 71 AR subnan: Moy e

5 descargan

APP PROSERTEK MOBILE (1)

\Rie Froia ALUNTE nERLEATA AECIONES

26



APP PROSERTEK MOBILE (2)

AP4

£ 0 b mesiechinomibeiiee

X Provisunlizacien comunicoco

D DE BUENAS PRACTICA

;r_o_s_g-::_rlg_‘lg | Cuidando del Medio Am

sejos para ahorrar energia en el

e

® &

Ahorro energético en o Oficing

TRAS LA VUELTA DE
PRACTICAS INOFICING

DE BUENAS

ESTE MES TE DAMDS 10 CONSEIDS PARA AHORRAR FNERGIA EN EL THARAID,

merosertek

¢ Estodicticas: Ahorr energético en la Oficina

Demhbicrn

Lecturas por dia Lecturas por horas
. — ” -—
LBt da st i
Aontilios .
B neziol i I I
m » — N N N N Em B l E R I
T e e e u )W WM T G M B OB R R
9 Conliguracs
B s
Envinom 10 Leidos: Remitanon: kot vt &
—— — R —

X Previsualizocion comunicado

Continuomaos disfrutondo de nuestro tiempo de Ocia ;Quieres
entrodos?

2 entradas para el PALCO . Te animas?

Estimados/ax,

3 - W, 2170, 22000

kL gprOserjgk » :m

el PALCO del p martes 11 de

Al Bibao ol

Rayo Vithacana

mperosertek
J Estodisticos: Continuomes disfrutondo de nuestro tiempo de Gcio ¢Quieres entrodos?

Lecturas por horas

Lecturas por dia

n EnEu 3 NELH AR E N U W

-

Erwindox 57 teidaw 19

27
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— PLAN DE RECONOCIMIENTO
rg proserfek Y MOTIVACION IT-PER-03_revl

g3 rev!
OCIMIENTO T-PERLS

RECON
PLAN UF UrNaC'O"‘

-

PLAN DE RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION

PLAN DE RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION

z | Tmro ;Qué? el ¢Quien ;C6mo? Cuéndo?
po03.rev2 o) «Q propone? recornoce? & 4 &
|7-PER-03- =
F 2 Comité de
g > RROL Model di’g“i"" il
§ = Mon_mt.e e &i Reconocimianto
0 pubiico afinal Charla de fin de
General = 2
S| ity > g de s Trarers | e,
& s an o organi=e Bago >~ Grupos de Mejora: Comité de Remnes un obsaquio '
; . ona fel e “uuraﬂ“ e 0 alsu Lk i 0 Formal = Major tra bajoen ot
= auir 106 17 ok & s person cienal: S Equipo
o * ‘"W"n:‘,’, '.)<B['E["‘-:'Dﬂ::pk;n|a:u|[I-|'= D’“""'” tereated tipos 92 F= +  Mejor resultada
2 ¢ e pacto PO EATER Teced® : E
o # genar e PROS! wiose i
o T di=t] 0 = i Reconocimlgnto Evente
= e conacim E“;zd»mm a ﬁl"‘"":r, o Ios WAL ’;I:,.,., arte delaounmu il 2 E’:ﬂ::rg‘g:gi:d;‘ i Comita de Prapiedad putlico con extracrdinario
ecamocimient0 Y ° formal €N R raonas AUC LU e %] 2 b Direccién P entregn de un [pe. Anlversario
. e;f;;;'s ¥ Q"MID o ok obsequio de 3 compania)
e o e3P samilicd
e Tratamianto
i Al 8 libre & traves de
s H Infarrmal Esfuerzos y Logros Responsable Responsable fa Gestlén del C“a”‘g‘us:,da o
o Liderazgo (mail, & i
warbal_etc)

BENEFICIOS SOCIALES CONCILIACION

- nn:b
“nu.::;wnuw'!:p‘( m astice d 1o ¥ Matl
O HEALTHY CORMER FLEXIBILIDAD [VACACIONES, HORARIOS, TELETRABAIC..
0 VIGILANCIA DE LA SALUD. ANALITICAS ADICIONALES
*  MUJERES: O POSIBILIDAD FLEXIBILIDAD HORARIA ANTI IMPREVISTOS
aponi ervradn 8 18 MR o oticn® - HIERAGQHFERRITING L JORNADA FLEXIBLE ENTRADA & SALIDA
Ccﬁ;‘: ’"‘"l,:lesz ks d:,l:.:'wmue" ok & TSH {CON ANTECECENTES EN TIRQIDES] O JORNADA INTENSIVA EN VERANG
s o0 11 *  HOMBRES:

peraar

(]

TELETRABAIO LOS VIERNES
DETECCION PRECOZ DE CANCER DE

PROSTATA
DETECCION PRECOZ DE CANCER DE COLON

VACUNA DE LA GRIPE
ENTRADAS VIP EVENTOS DEPORTIVOS
COCINA EN LA OFICINA
ADELANTO PARA GASTOS
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONAL QUE SE DESPLAZA
FORMACION SUBVENCIONADA
SERVICIO CONCERTADOS

- IMQ

L NESSPRESSO

+  BCOTRAVEL
LUNCH NAVIDERO
J DETALLE NAVIDERC

R Y = o B

(]

o




ENCUESTA CLIMA LABORAL (1)

AP6

or, vaiore de 1 a
nte en desacuerdo)

totalme!
F1 | ESTRATEGIA, VALORES Y GESTION DEL EQUIPO DIRECTIVO
1.1 Conozco la Mision, Vision y Valores de la Empresa 1 | 2 2 |4 5
12 [ Canozco los (-)'I:-tjeii'vos generéies flé eéfra_t'egi_a dela 1 i [ 2 3 [ 4 [ 5 T
: | Empresa, en lo que afecta a mi area
Me siento identificado con la mision y los valores de la ‘
1.3 Empresa 1 12 |3 |4 5
14 | El Equipo Directivo de la Empresa actia a modo de 1 2 | 34 5
) | ejemplo en el desarrollo de los valores
- | El Equipo Directivo transmite directrices claras y 1_ [2_ ; 4 5
i coherentes. Me transmite seguridad y confianza |
F2 | FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
29 La formacion que recibo en la Empresa es eficaz y 1 | 2 |3 la 5
* complementa las necesidades de mi puesto de trabajo |
22 La Empresa apoya y promueve la participacion en 1 ‘ 2 |34 5
| acciones formativas
23 La Empresa facilita la participacién en acciones formativas 1 2 34 5
" | adecuando el horario, lugar de imparticion, etc.
o4 | La Empresa promueve en general oportunidades de [ F _2 ? i :
} | desarrollo profesional y promocion interna
Mi trabajo me ofrece posibilidades de utilizar mis | | [
25 conocimientos y capacidades y me siento desarrollado en 1 |2 3 |4 5
“Ante las necesidades de cubrir responsabilidades en la T T | | |
26 Empresa, aqui se prima la promocion interna sobre la 1 2 3|4 5
contratacion de personal externo
F3 COMUNICACION INTERNA
La Empresa comunica la informacién sobre la evolucion | |
31 1 12 |3 |4 5
anual de la Empresa, de manera clara y transparente
Las reuniones de equipo sirven para mejorar la [, - [
32 b . i & o 1 |2 3|4
| coordinacion y orientar el trabajo del dia a dia |
33 Las sugerencias y/o quejas del personal son atendidas 1 ‘ 2 3|4 5
adecuadamente
3.4 Se dispong de los canales r!ecesan‘us para emitir 1 ‘ 2 34 5
| cualquier idea y/o sugerencia |
25 Los canales de comunicacion formales funcionan y son 1 | 2 34 5
eficaces
F4 | PARTICIPACION/COLABORACION
| En la Empresa tengo posibilidad de participar en | | D
4.1 decisiones sobre actividades relacionadas con mi puesto 1 2 3 4 5
de trabajo
42 En la Empresa tengo posibilidad de participar en las 1 ‘ 2 34 5
? | decisiones que afectan a la gestion de la Empresa
43 La colaboracion (el trabajo en equipo) entre los miembros 1 | 2 |3 4 5
) del equipofarea es una practica habitual |
| Cuando lo necesito, me resulta facil colaborar con otras n
44 | areas de la Empresa 1 ‘ 2 3[4 5
45 En la Empresa se fomenta la generacion de ideas de = 15 3_ P 5

mejora por parte de cualquier trabajador

F5 | RECONOCIMIENTO

En la Empresa puedo obtener diferentes reconocimientos

por los logros obtenidos en mi trabajo, compromiso con los 1 2 3| 4 5
Valores de la organizacion

Cuando se realiza un esfuerzo extra, los responsables 1 >3 |4 5

52 : :
‘ inmediatos lo reconocen de forma adecuada

5.1

En general se reconoce el valor profesional de cada persona
53 1123 | 4 5
por parte de los responsables

¢QUE COMPORTAMIENTOS O LOGROS CREES QUE DEBERIAN DE RECONOCERSE EN
GRUPO PROSERTEK?
(indica las 2 opciones que consideres mas adecuadas)

e Relacionados con los valores de la empresa (RROL)

Relacionados con los equipos de mejora (La Liga de las traineras)

Relacionados con la eficiencia y ahorro de costes

Relacionados con la antigliedad o permanencia en la Empresa

e Relacionados con la misién de trabajar e impulsar el compromiso con la Sociedad ‘
e Relacionados con la fidelizacion de clientes y logro de objetivos de facturacion ‘

Otros
(especificar)

¢COMO CREES QUE DEBERIAN DE RECONOCERSE ESTOS COMPORTAMIENTOS O
LOGROS?
(indica las 2 opciones que consideres mas adecuadas)

e De forma verbal por parte del responsable

e De forma verbal en el Acto de comunicacién anual

e Por correo electrénico de la Direcciéon o Responsables

e Através de la APP-PROSERTEK

e Por correo electrénico enviado a toda la organizacion.

e Premios en especie (regalos, bonos canjeables en tiendas, etc.). ‘

e Por eleccién de la persona reconocida mediante sistema de votacién en el que
participe toda la Empresa.
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ENCUESTA CLIMA LABORAL (2)

AP6

| F6 | LIDERAZGO
El responsable directo organiza y planifica adecuadamente el
6.1 g . 112 (3 ]|4(5
trabajo del equipo
‘ 6.2 ‘ El responsable directo fomenta y estimula la participacién 1123 ‘T 5
6.3 I'EI respon;_able directo se muestra accesible, se puede hablar con 11213145
él con facilidad
El responsable directo comunica y mantiene informado al equipo
6.4 . 112 (34|65
de lo necesario y relevante
El responsable directo supervisa adecuadamente mi trabajo y me
6.5 g 112 (3 ]|4(5
ofrece apoyo cuando lo necesito
El responsable directo trata los problemas dedicando el tiempo [
6.6 | adecuado, en un clima profesional y de control de las emociones 112 3 4|5
personales y lenguaje
| F7 | SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
’ ‘ Las condiciones fisicas en el puesto de trabajo son las adecuadas
41 b S - 112 (3 ]|4(5
(ruidos, temperatura, iluminacion, etc.)
Dispongo de los recursos materiales adecuados y suficientes para [ [ ]
7.2 realizar mi trabajo (medios informaticos, maquinaria, materiales, 1 2 /3 |45
instalaciones, etc.)
Los espacios generales (bafios, comedores, salas de reunién, etc.) [ ]
7.3 son adecuados y tienen buenas condiciones de comodidad y 172 |3 4|5
limpieza
La Empresa otorga la importancia que merece a la prevencionde | | | |
7.4 los riesgos laborales y la seguridad, salud y bienestar de las 1123|415
personas en sus puestos de trabajo
La Empresa ofrece posibilidades para mejorar la conciliacion entre
15 ; 112 (34|65
vida personal y laboral
| F8 | RETRIBUCION Y ESTABILIDAD
‘ 8.1 ‘ Valoro positivamente la estabilidad en la Empresa 112 (3 ‘T 5
’ 82 ‘ Considero adecuada mi retribucion ’T E 3 ‘T 5
‘ 8.3 ‘ Considero que el nivel retributivo en mi puesto esta a nivel de 11213 F 5
mercado
| F9 | cLIMA DE TRABAJO
‘ 9.1 ‘ La relaciéon entre comparieros y compafieras es buena 1 E 3 IT 5
9.2 En general, resulta agradable trabajar en la Empresa y existe un 11213145
’ buen clima de trabajo
| F10 | FIDELIDAD Y SATISFACCION GENERAL
’ 10 Estoy orgulloso de trabajar en la Empresa. Valoro de manera !T F 3 F 5
’ positiva PROSERTEK como marca empleadora
’ 10 Recomendaria la Empresa a familiares o amigos como buen lugar 11213 ‘T 5

para trabajar.

’ 10.3 ‘ En general, mi grado de satisfaccion global en la Empresa es alto.

De entre la siguiente lista de factores, prioriza los TRES que, a tu parecer, més influyen en tu

grado de motivacién y satisfaccion laboral.

1

‘ ESTRATEGIA, VALORES Y GESTION DEL EQUIPO DIRECTIVO

| FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

| COMUNICACION INTERNA

| PARTICIPACION/COLABORACION

| RECONOCIMIENTO

| LIDERAZGO

’ SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS

| RETRIBUCION Y ESTABILIDAD

© | | N OO o | >N

| CLIMA DE TRABAJO

-
o

| CONCILIACION

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Para poder analizar mejor los resultados, por favor, sefale:

AREA DE ACTIVIDAD EN TU EMPRESA

O Comité de Direccion
O Comercial-Back Office
O Ingenieria

O Administracién-Finanzas-PRL
O Operaciones: ARTEA - SAT
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RESULTADOS ENCUESTA CLIMA LABORAL

Ap7 ot ox Bmeceon v Ty [P p——— pm———

wie 30 bl Ed L] 1030 tlad L w1 e kLl bl bl 1030 kLAl 01 el 1038 03
L2 VALORES Y s an 4 M 147 1. 409 an 418 1 247 L 4 4 a7 pE 2 £ ¥ 180 148
1.1 |conaacs 1 Mnion, vision y Valoss o ta Empresa e £ e 4 4 435 244 e a7 an s 4z s s 42 45 30
12 |Cornzen ios coyenvon generales y 18 sawateoia Ss 8 Empmea. en o o Mects & m drea | 500 ) 2147 a7 1 4z 108 12 4 ars ) 1 an 125 150 140
1.3 |Me mianto iseratcads con ta mision y o8 valows os la Emprosa | 500 5.00 509 287 425 m 128 an 400 a1 42 267 431 15 1
14 fei e 4 Erpia s aar ise 4850 47 287 13 409 an ars .00 el 347 are 200 180 233 2% L2 240
18 Bl Eouipe Disectve vanimite Sracticas clana § cofemntod e Bardmits Legudad y corfanta I 183 it 487 amn 1 180 104 ATs m s 104 143 488 T 142 m m LR 1% 1
FI |FORMACION ¥ DERARROLLO PROFESICNAL | 411 ey 4T 41 111 11 182 134 1 i 8 in 1M amn 1M s 122 rrs in 37 14T 19 14 164
z1 ). ¥ — | ase = ast 500 333 22 300 aTs e ars e a7 a7 ase e 233 za7 228 as 340 2 3 arz s
22 Jaw ¥ S — | ane 4% 487 w0 i 187 15 158 im 17 138 11 167 ase am 287 m 27 s 10 i im 1.2 187
23 |LaEmpresa i formativas oo, lugar de imparscide, etc | am AiTs 4n 4 S ) 267 158 TS i ase 128 m 1467 azs e i 187 100 150 80 L 183 2186 an
24 oo ¥ | e 4 4ar 4 aar 287 Lo ars an nrs 233 a8 109 3as 248 aew 180 xrs E s L 3 260 248
Rl bt shrae. ¥ ¥ I an aTs 48y A 147 347 doe 400 147 4sa s 1 489 4oe 4 147 87 i 180 497 i 1M 187
TH [Anie 18 recetitanet 08 CuBNT N4 LGNS S CAa0E L8 Empresa soud s pama la perioral entemo | 43 43 447 44y RS 147 1% 7 amn 18 LA ER 2 ) 2% 148 47 1ee % EE] 18 Lz 143 9 LR 2 Y
" | asr am 4 Frh 140 1 e 00 e e e a0 ase T i Feh 238 2o Fery e fr P ase
2 ) T T — | am 182 a1 i m 200 182 244 152 109 100 7% 108 167 267 176 200 100 a8 an m i
- ::m.nunummwm«mammumaw.um.umm-—m|mmmm-ummcmn.wmamauma: 2 ) ) P - P Y= m P e ) pr a7t P . ™ T ) PP 7 v
23 Las sugerencian yio Guian Gel PeroRl 50N SSNGISEN SdRCCACATENY | e e s ar 287 200 - e zar a4 309 i a3 ars . raT 218 a8 2 LT 338 34z 342
T | 2 ™ e am 247 e 18 18 148 P 138 1 100 150 148 ™ 288 250 148 104 e 150 ur
35 fLos canalen g comunicaciin lnmales (APF Proaeteh. murionod WbIonet y Comecs Infommaly o | Ancionan y 400 efcaces T 45 43 4T 247 147 .09 TS an 18 1.5 158 T LTs pd RS L e 8 a4 L% 3.5 3.8
. ASCRACHN | am e an an T 127 s Fr ar e 130 1. i urs 1me v I fr= L9 340 L s 1
. - i S it bt i s ol it e kg | aer s an ans ™ an 4sa 278 in 158 an I 167 ax s 167 128 280 108 e w02 120
[ e Mg R gt Y i M A S S R Tardamisn, [ e = T 7 7 o ) i e il an T s Ty T ™ T P i e P P
a3 i 108 meembes ool una pracnca Nabms | am un an w an a7 am 435 an am a7 an an 27 e i ase aee £ “s an am aw
4. |Cuandn 1o necauite, ma massta el colabome con ovas dress de la Emperea | 2 e asr am 200 100 1m0 s 1 e 158 1 100 s 180 100 1e0 238 150 i ™ 188 147
45 JEnla Empresa s [l - AN SO0 L0 00 Las Yairaeds, Toam LEGD e | | LET s 447 e 3 m 40 430 14 s RS 1 145 47 TS R M s 1 1w 1 157 amn 387
5 |recomamento | 2w s a8 e 148 an ar [ e a0 158 L 209 133 am 100 23 e Pt 2y Lo 184 e 153
21 ::"'I"""’"“ i juaflon Koot L copvii P ahil (e, S mgath ™ e wsr ™ T ™ ™ ™ am 100 262 I 100 150 138 wse ™ 138 158 208 s e 100 1
52 [Cuando 5 maiza un eSAaeIG EITA 08 WEDONS SDAS INmed S8 1D COnGd en 06 oM S00Cwada | 182 ars T o 1ee 4 4% ase in 18 18 Tas 47 18 e a7 47 100 = 140 82 17 147 148
53 fin genersl as valce prosesionsl e o hon P, | awr wan an a7 e zm 38 287 e EEt) aas 1m0 3 3 e £ 200 aw . aa ase
P |umerazoo 48 ar wn 21 an wen e P P 28 2 o = . 222 2 a3 " - ™ an a7
&1 B e ¥ planif Al Sel dpap | a7 e am 24T 40 m 125 rs wn 11 409 400 40 m 75 = 1 1 185 182 57
62 = ¥ estmuta | 4 ars 187 e 450 P P e 358 187 as o 13 ) 150 150 a0 ™ ™ a7 4
81 [ reapormesbis st s i i, i e Bl . o Rtk | ae ™ 1 e ™ wrn wse wtas 247 ase e ass aan an an 158 ™ e - ™ wan war
Ly (4] ¥ el » relayarte I a0 s e 147 4 4 mn 338 1M 109 147 18 L 400 109 1 R 14 i 412 1
as @ DGy M GG BPUYO Cuandd K nec et | an wrs an ) soe ars ™ a7 13 a4 ase aa0 ) 7 T 248 ) T an 297
L [ s SO, U G Al S SOA B0 ATONed G Gnaed § Iangae | aw L n el 1sa e wee wre g 180 157 1an 147 an tan a7 2o 136 15 i Lax s e 187
FT SALLD Y | am we 45 48 487 an 40 448 17 195 188 400 400 416 “m e 1 ime 152 14 o a7 415
7.1 |Las coniciones Bican en el pussto e Ebajo 50N 145 AECIBAS FLI00S. MMpeRMLS. BumInacion. ) | 2w wrs 43 e 487 1 e e e a7 78 A P 150 aze an ase 258 150 am 1% 4z
72 |Cunprrs e b et e aben i § etarn e e La e 14 Ul freteing A L. i, el s, (s, S ) | s ™ 4 4 et e s e s 17 a4 408 are e 500 400 e . T 4 a7
73 |Lon espacion Gantrties Dafod. Comedires. Salas 08 MEuniin. Sbt ¥ ¥ Bmpiaza . 1% e 48 443 4N 4 4% 478 347 18 497 400 48 00 448 433 L g s 4 145 an 4
74 | o erece 4 00 loa Aeagos labaraien y 18 SeguAdad o 108 amplsadcs Bn S fuesion & Tebec | am s 500 00 e an e ars L azs aar am a3 s a0 100 w7 T ™ i e aar
s | arirs vide paroral g laboes | as Lea e e e am we 47e 208 are 183 ase a1 a5 e am m a8 200 a0 130 wa el an
i |RETRISUCION Y ESTABILIDAD | arr 7 487 as? im 1 0 187 14 182 138 im e 117 axr Lz 131 182 £ 18 148 L4 7 i
81 [Valoro posiivaments |8 eutatilidad en fa Empresa | 457 475 50 4 ] 41 . 450 m 40 a2y 155 409 e L m 45T A7E 1 429 1 497 147 487
8.3 |Comituns dv it i et | am s e 4y a7 aur Er 128 am 23 247 EET 247 am i 28 a7 218 2180 e a1z am 23 47
A3 ol rivel ol B e a0 . 480 aTs 48 457 T 1 1w 11 184 % 1 147 rrs e i T e % 14 L 1 m 18
P8 |cusa De TRABAJD | am e . s T an s e war “n m 420 ase s 199 40 15 s e 18 19 i an
2 | y B | ar ™ e ane ase Py as - aan ars P a0e ase s 67 ase = prs 4z oz - a2 w3
82 it b ¥ e rabajc. | am b 487 an 100 100 158 a5 389 48 15 ame 4 448 b e R 4 A LTe 18 an aer
F12 [AOEUOAD Y SATISFACCION GENERAL ! an iTe e am 144 184 133 a0 k¥4 an 15 344 LET T .7 423 158 18 187 LT 19 V] e
101 fEasy e w8 g a0e an ar 3T ase 3 438 e 438 a7 aar a ase aar i s e a5 e ws 3 aar
10 2 |Recormancaria (s Eagreas & familian o Smigos Comd busn huglr pars rabalar | a7 am e 18 18 4 RE Ll 4 141 109 15 e 47 T RE] Rl 14 LM 7S s 143
103 fE J, e et ek en L o | am 471 287 3147 15 a7s m 425 350 a7 187 a7 180 247 458 158 3100 400 17e 19 7% an

Jevin oLomar as | an || 2 | am sz | am || 2w [ ame an w [ aw [ am 20 1w |[ s | ae 324 i || s [ am |




|
ARTEA et it gt [T e cm The ANTER. B = s el Bnlosta I RR eSS0 | oot g Sdesonchin 08 6 mihaand o 1 IHIILERABLE | JE At % 7] 18038 Frmrir Ik sl ar b, bnparians (.
ARTER, MESC, Condcinos clmolbglo aeifaveratkes sk Etotoleer cpoeranin v o ieesos o IISS0% @hsotabsrres
sat PR i e s b, e ety oboves e Ulenk SRTEA<GAT hiso gris, FEWF, e | MHEETARS # ki MISRER A 4 1
FIESCS)! Condicirims casieniois IO on ke fidiemte &n  [FesmDIonce bk e fundicee . Dokecasn a8 Buntis dhe b Cuto sk e Fol, Fgeris i b
aETa wectcien migienica SRS O ODERADG a e J0iaenaz % ® wos o o
e 0 o e
Cananct P Recuuis baget [ MIESGS: Bqoeiin of Comraninn (SAR-Ca 3| Flor e Cortirgancia, Asiumtzctin dal Fen e Tt 4 © FIRE S " oa o
m caringanis, 3 procedte
i MESE o Compatarein ralmer o o 55T [ 5 e »” 4 a—— » " s " .
P et Cmpiine chi 1o stdath ol TSRS BLE He EIREETEE ® [E v ot Wikt 0 Rk, Fon et
2 . . T i Cam Camcinemien da astwods A ¢
AATER £Pn_Phoinon i o |MIESSID. Concurisnci che mpmsos s e s v el —— 4 Nasiaz ¥ o o
AT sl oy ok amaor e oo et y e, 69 LSRR ILE " EIREETEE * «
Foritcor ot imgin
— ARt sPa_Plorifeocin actiuciad [FIESG G b s L mhna e ekl S 5 a5 T m T )
T e N 7l b ¥
s e o8 Rk ik lrad M oo e o chas o Frsa s et bbb
m \1eP0s anibohcar o ARTER ¥ cciolar on oarros
- 5
areTen MESCD: Lis e warpos. macuinais henambenia y vebisde: por %
PR fim st pheira 5 g (ol Fhart boowa i S, fbarvspn o e, riacyato: TSRS ELE “ " EIIIER-EES « we ot
T " ol s cxater o
a e che ol o cntor ok e e
et foe s
messo e 3 BFIER 7 CAAIATE S G e
< AT FrACRerlloncheic o, [resscias, cobies 1o dotdadsis:y s ks stttk g THERANE 4 " EIRER2E # we be
e
TR D T T T T _ X A v T
. TG S Cornpiente el pli ce o en el o ARTER TOAERS BLE + e a1 azne x sanne o
O ALRY ] [T P i e S TOAER bLE n I* Az 3 B a
3
— o o r B Revteans
ARTEL g HESCS): Do + e--oo<. i fog: st ks TAERNLE 4 " a2z « wt v
D pred penip et oot e
— s e P ol S 127 R e - R o e
SPn 63, Eshbcis ke 104 Slamanio i PNtk e St e Wil s B o z oxte kil an Pote. koers
ARTEA Bhe Fr iy bl :-ﬂ(m Sl nenineasién 50y wtarra TotEmA e “ F LIt * * o a o o
uJ B e e e e
ARTEA FPe_Plonifoacknactivaie | o ar sl Formrearion s Efermasien, Meusares
- G5! L 4 o - . N % annne we Cuarta iichicka o R, 531
il 4 o RIESED) e y setcaks oo S i E s e AR BLE " TRt ® i st Wkt en R, 5
o 5l (Eone
supcme ki cle o ok s ot Revcurss m«emn Fertrd
formate Landa 0o Bas epacitoss Cumplmients o ko
AT =22 lete s Towckas e 2re cleitcodias ATEX ] TELERAE 4 " EIREE ¥ ot o8
i 1z e carnpe b
> erpeciones en $5L [Edeal_Flon fosmin 35|
= Femw
i } ) o i ia .
Z ARTEA ey RIESG S Orden ol i ARRER - r ol B l JEL arflzeEae W L we
. fEEy e oo sermanics i
BRaL FiESG: Achanchin an aom g emegens e b, Cormpiiriaris de TOAERABLE 4 . pre— " e e
ks edhaiyfnoii el ot i
—
U arcihaz 258 neusbnitara  [MiEssc: smants delimpachs cmbeed (RO s Ugalin G ioglit i | Seceds . e | aiiamn " ae ca
[Qckierts ot Deadhins 9 huanas e ookl
arizmes 254 Rmdsbniriara  |mEscc Amant e racicic =erome TR ELE + [ FIREE e " oa oa
sravaston
m ARTER S2a_Redatnirtere |RIESDC Sarenis e e cmblericl en Pk it i TOLERABLE + ] FITEY5 i ot o
> ShRa s Rt ibero [HESGE naneres 98 cmbieedl snaea S e i TEAERA BLE n o EINEE- RS # e e
. g rrarmion autostesis anprosednbents 5 FOR :
w e F o T o (R T Voo ARTER
a ARTES skt Pkl B i ek el 10 e i TOAERS BLE 4 " a1n2E0ae « vt oe
T [P [ e e T T T e CompIRmerToA o T 3 T PRt 7 T =
Q ] PRLFmuste nlepray | =6 TLPARAR: Bararier ome- 3 kegioe TEIAL 5 1crin a1 s0asaz [ ot v
AT T Conl AL i b il o s AL T I FTRVEATER % =T E hodman Frde, s
o e s 4 SRoch L v il namae # I
w oot iFa_ Rk e e b Lottty et ThviaL 5 [ EIRER-EES * v
a) | o s AU I B DY I B
Gareal FRL P ntera | oty : kel ik M o0 Mo i i PAL g cunosm aen. TRYLEL 5 e 41412038 # ® s oo e e e P e P AP
AT 501 L e ey el e TEviEL 5 = a1z « e o
SRS soa D —— e — TriaL 5 o mi1ameaz [ oa oa
g san P CRTUDAD  Cora b e e, Frionzer crarmmin du gealién Ao, B TR 3 ] 411800z ¥
TEE Ty T e == = TR = T FIRIFS0 FTY e TS B P e T
a iz730€ SH00 €
TOLERABIE 7] T e T e P Ty B e P T e
E Fanbaico come mackd da okl
anERALG Bl e
rots oot 4er2 cta o = nrareei B
S i ko peke B aKKE DRk 0 onTaoN K (O 0 06 b HTeOe BT
[ X i 0 b St O S
E3 ST e o ESDOE o O S R
Setage ikl meos 4 con o s

L e e SReR
rue g il Vo pro it ot




DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL. RESULTADOS

AP9

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

4.1.- COMPARATIVA DE RESULTADOS 2016 vs. 2021

COMPARATIVA RESULTADOS Diagnéstico PROSERTEK 2016 vs. 2021
‘FacTor [2016]202
™ 86 (87,1 7 |128| 7 [0 | 0 | O
AU 8 (968 7 | 0 | 7 |32| 0 | 0 |
[eT 43 [32.3] 14 | 65| 0 |129] 43 |483
DP 79 (774 7 | 65| 0 [16.1] 14 | 0
Ve 50 (935 14 (3236 33| 0 | 0
PS 7 |258| 21 |65 | 29 [19.4] 43 |483
ITC_ | 50 |61,3] 14 |258| 29 | 65| 7 | 64
DR | 71 484 15 |97 | 0 [1298] 14 | 29
RAS | 70 |806| 14 (97| 7 |97| 0 | O
FACTOR TENDENCIA|
TT: Tiempo de Trabajo 7
AU: Autonomia A
CT: Carga de Trabajo =
DP: Demandas Psicolégicas P
VC: Variedad/Contenido A
PS: Participacién/Supervisién A
ITC: Interés por el Trabajo/Compensacion .
DR: Desempeiio del Rol b Y
RAS: Relaciones y Apoyo Social X

Mejora en el 78% de los factores evaluados !!!

. DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL

PROSERTEK

CT: Carga de trabaje

PS: Participacidn [ Supervisidn

ITC: Internes por el trabajo feompensacidn
DR: Desempeno del rol

. Factores vinculados a Riesgo Muy Elevado

4.2.-COMPARATIVA CON OTRAS ENTIDADES
s L _:“‘l
- I - -

EMPRESA INDUSTRIAL

TT: Tiempo de trabajo

All: Autonomia

CT: Carga de trabajo

DP: Demandas psicologicas

WC: Variedad / Contenido

P5: Participacitn / Supervisidn

ITC: Internes por el trabajo fcompensacidn
DR: Desempefio del rol

RAS: Relaclones y apoyo saclal

I

EMPRESA INDUSTRIAL. COOPERATIVA

CT: Carga de trabajo

DP: Demandas psicaldgicas

WC: Variedad / Contenida

PS: Participacidn / Supervisidn

ITC: Internes por el trabajo /compensacion
DR: Desempedio del rol

RAS: Relaciones y apoyo social
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CHARLA DE DESARROLLO

AP10
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CHARLA DE DESARROLLO IT-PER-02_anexol_REV2

faprosertek

|
| PUESTO DE TRABAIO FECHA |
fprosertek
TR R T
' B DATOS GENERALES -
= =
! Afioc evaluado
[ ANALISIS DESEMPENO EJERCICIO ACTUAL
e e et s P R P T e e
. Jercicloy s} S
| 2-Principsles resuitados no lcanzados. (Valoracion generalde dificultades,/ problemas/ errores en ol gjrcicioy

_3- Cumplimiento de Responsabilidades del puesto
Opciones de Mejora

Valoracién  Conocimientesa Directrices/
reforzar Compromisos

Responsabilidades

VALORACION DE DESEMPERC: 1. Muy bajo: Mo cubre ‘o exigide par el puesto en sus cometidos principales. Tiene un
desempena muy bajo en relacldn a las exigencias del puesta,

2 Por debajo de lo necesario; Mo cubre lo exiglida por &l pussto en alglin cometida princlpal y s/ en &l resto. Tlens un
desempefo inferdor a lo necesario,

3. Satisfactorio: Cubre o exigido por el puesta en sus comatidos principales. Tiene un desempenio acorde a Jo necesario.
4. Buperion Supera claramentes o exigido por el puesto en sus cometidos principales. Tiene un desempefio muy bueno,
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PLAN DE FORMACION

APTI

1 Teenien
2 Téenico
FiTecnice
4 Téenico

5

E
i
B
9
]
"
12
13
L]
15

4 1B
17
| 1B

| e

B ¥ HNHENEENRBN B

21

Ehi

45

46

SryHUYBRe H B

Téenieo

Técnice
Tecnice
Téenice
Téenleo
Téenleo

Técnico
Tecnico
Téenice
Téenicn
Técnico
Seguridad Laboral

Geguridad Lakoral
Segurida Lakral

segurlded Labaoral

Seguridad Labearal
Seguridad Lakoral
Seguridad Lakroral
Segurid ad Labseral
Seguridad Laboral
Stéurldad Latsoral
Seguridad Latroral
Segurlan Labnral
Seguridad Laboral

Gegurldad Labaoral
Segurldad Laksoral
Seguridad Laksoral
Seguridad Laboral

Medio Ambriante

Walevres PRI
Valores FRE
LIEEE
Gestitn
Gestidn
Gestifn
Gestidn
GEestifn §
st Bkillz
Soft Skills
50T Skills

S0t Bkills

st Skills

prosertek

aRnnin e

Accion formativa.

PirTiira. I spector Frosie

Pirtura. Tratamlente de superficies, Inpsecelfn
Soldaiura, Normat i, ti_noé e soldaturs § céleulos
Seldadura. Inspeccienes eschndar PH .

Seldadura, Inpectidn de censinucciones soldadas
Seldadura, Nermatne e inspecocnes ekandar PP
Soldadura, Mormativa australiana

CRlcule de ahsreitn de [ energleen e atague de bogues
Operaths de ganchios

Oerarhs VS

Configuracidn del BAS

Planps, Cimensiones v telerancias geoméices

Caleule de cargas GWY

Crrerad er de BollardSean

Interpretacion denformes de calibracibn, Céloule de incertidumb res.

PRL Mivel Basce 60 horas

Furiciones y respensabilid ades come Reeurso Preventve

PRL Oiric & nt)l'ﬁ_ﬁ. MnCije de e ST cioras meghlicas

PRL Oficl ¢ & horas Traka)os te elseTritldan, montaje y mantenimlents de

Instalaciones eldemicas
Fermacidn informacidn 5P Riesgos en el puesto detrabeso v en las

ingtalaziones del centro de trabajo, Medias praventvags

Sepuridad g0 los trabajos en aturs

Orerader de plataforma elevadors mévil de persenas (FERP|

Riesgry elfetiee para trabajadons aitorzabos

Operader de griapuente
Seglridad 0 el manee de caret s elevstorss

Sepundad conkra incendies, Mangjo de extintores

ACTUAEIAN 60 2asn G e e rgen e, Primers sl os

ACtuacion en caso deemergencia, Plan de emergencia

Riespes y medidas preventivas dervaios de atmos eras explosivas en gl

luger de trahe o ATEX

Riesgos y medidas preventivas dervades dela gjecutién de trabajos en

Plantas petrog ulinlcas (Petranar [ Repsal]
Ferrmacidn 2 informacidn EVR y ME_2021. Actualizacibn

Fommacién en ceratvas de traba)o seguras

Plataformas de gestifin de residucs

Programa de Desarmdlo Directiva

Herramiertas para el Lidarame

Inglés

Formacén gjecutiva MBA

SW. Eestisn de ndminas

MEA

Fundamennzs en la gestidn de proyectos
Clafisulas da contratos con grantas clienes
Chme h:_alilar en piblicn

Teletraba) o eficaz

REIlIIIOI’_\ £300 Iin_E FTiCRIES

Habitos de wida saludables.

Gesndn del eatrés en gl oehajo

(Obtaners certlficaritn FROSIO Cerdrie Surface Trestment

AmpElar conogimientes sebre Inspecclones & realizar en superficlas pintadas

Ampliar conancimisntes el o s ol céloulo mecdnics de uniches soliedas

Armpliar conoeimigntos seeres de las inspeocion es 2standar viculadas al PR
ampliar eeaocimisfreg geerea de los o it rentes Tipos de ingpeceidn END

Ampliar conooimientes scercs de la normativa aplicable v el estandar PRE para cnentar las
‘ofertas & los intereses del negecls

(Rrefundizar en la nomstiva au s liana para cosni ceiones seld 3 13s v 51 equivalencia con
A norm ativa eurcoes para presentacbn de ofertas

Ampliar conoeimisntes realithos el caleule dela By Rde lzsdefensas en la ooerative de

(atraguz
Entendsr particulareades de loas QRH y su o peretva de funclsnsmisnts para dak regeuess s

|5 necesidades de los clientes
Entender particu |z ages t las YIS ¢ su operatha de TURGenamients para darresple st

i las e regdadas e og cligtes

Entendzr |z partic e la configurac 1on del BAS an campo
Aseguramiento da calidad en |z inpeccidn dimensional aténdiendo a tolerancias
SW_para el edlcule de cargas on los disefics de EWY

Entendesr particulaneatas pare llevar 5 cabe los EMD_BollerdSean

‘Entender irformes da calizraciin v la aplicacien de |a incartidumbre del equipe al resultado
~de |a medids

PRL:COmplir con los Fequisies de $5L aooeiades & U puects |T-PER-01

FRL: Carplir can los requisitos de 551 asoeiades a su puests |T-PER-D1

PRL: CUmplir con los requisies de S5Lasociadesa sU pUeste IT-PER-01

PRL: Cumpliv con los renuisios de 551 asociades a su puesto [T-PER-D1

FRL: Curplir con los requisios de S50 asoiades a su puests IT-PER-01
PRL: Cumplir con los requisitos de S5Laseciades a su pueste IT-PER-01
PRL: Camplir cen los regquisites de $5Lasociades a su pueste IT-PER-0L
PRL: Cumplir pan los reguisitos de S50 asnciadns & sU puesto IT-PER-01
‘PRL: Camplir con los requisitos de $5Lasociades asu puesto IT-FER-01
(PRL: Cumplir can Ios requisites de 551 aseciado s du puests IT-PER-01
PRL: Cumplir con los requisios de $5Lascciades a su pueste T-PER-D1
PRL: Cumplir can o resuistss de 551 asoeiadas & U plestsy 1T-PER-DL
FRL. Camplir con los requisitos de S50 asociados a su pueste |T-PER-D1

PRL: Curmpliv con los requisios de 551 asoeiados a su puesta IT-RER-01

PRL: Carplir con los requisios de 550 asociades a sU puests IT-RER-01

PRL Informaci bn  formacion sobre [os fiesgos v Ias medidas prevantives en base @ la iltimos

does actualizades
PRL: Rieggos v medidas preventivas relatives 3 §ematoss de crabaje prenss de onsays en
ARTEA. maguina de oo, &lamentos de elevacidn, sto,
Entender particul de fas diferentes pl

festaal / s | en b gestidn

de residupes en base a nuevs nortmativa aplicakle

Impulsar el Valer del Liders g o Estratdge s

Impulsar el Valer del Liderazgo
‘Mejerar o mancener com petencla delinglés (eemprensifn, exprasibn y asertural
‘Impulsar habilidades Cirscivas

Entends=r harramients SW pars l2 gestidn de las ndminss Internas

Ampliar cenoeimizntes sobre el MGA v poder formar pante dal club de evaluadores
Anpliar conocimientos para b mejoar s geston de proyectos

Coneter acpecies legales olticos vineulados & contrates to PYE

Dar & ton o::er medliE s para mesear o las EaESlE BN s Orales

Dar & conoeer madidas para cptinzar cuando se talatrabaja en remoto

Dar a con OEEI‘ med I s pare eETim E e s reuniones on IIné

Dar & conocer hakitos saludables para |a mejera del bienastar de las personas

Dar & conocer fakitos saludables para (s mejera del biznastar de las personas

PLAN DE FORMACION 2021
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

AP12

ALCANCE

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

QUIEN

A QUIEN

CUANDO

coMo

Enfoque del Plan Estratégico

Adjudicaciones de contratos estratégicos

Finalizaciones/Entrega de proyectos estratégicos

Compromiso con los ODS. Proyectos SCD

Acciones vinculadas al compromiso de PRK con la sociedad y
OoDS

Cuando tenga lugar el hecho

Enero

Cuando tenga lugar el hecho

Notificaciones propias de cada area

Director Area / Rble. Equipos de trabajo

Areas/personas
involucradas

Cuando proceda

Cambios en procedimientos/sistematicas

SGl

Areas/personas
involucradas

Cuando proceda

Objetivos estratégicos Propi i6
w ropiedad N Tras aprobacién del PE .
& | ineas estratégicas Direccion PRK ek 2 elteR e Charla fin de afio PlEsEmer
Ideas fuerza
ESTRATEGICO Proyecciones econémicas . ..
< = - Direccién PRK g e . .
O |Presentacion SCD de cada area. Proyectos g < Toda la organizacién Reunidén inicio de afio Presencial
a — — : Directores Area
Presentaciéon SCD de cada area. Indicadores
Evoluciéon econémica de la empresa Reunién mitad de afo (6M) Presencial
Novedades de la compafia (pe. acuerdos aliados Direccién PRK Toda la organizacién .
P Cuando proceda Mail
estratégicos, apertura nuevo mercado, etc.)
MVV
d Politicas corporativas y cédigo ético
= Aspectos vinculados al Compliance
‘g Cambios organizativos A;P
- Tablén
< Calendario laboral N . e . 5
CORPORATIVO, § - Rble. Personas Toda la organizacion Cuando existan modificaciones Mail
Normas uso espacios comunes :
ol - - — - Presencial
-8 [Funcionalidadesy Repositorio APP Prosertek Mobile Teams
€ [Funcionalidades Portal de Empleado
W Ccumplimiento de antigiedad, nacimientos, bodas, etc.
Sistematicas vinculadas a la gestién de personas
Altas de personal Nuevas incorporaciones
Bajas de personal Salidas de personal
Formaciones Cierre accion formativa
Acciones viculadas al Plan de reconocimiento y motivacion Cuando tenga lugar el hecho
8 |[Fechas de auditoria Enero/Febrero
3 Resultados de auditoria Febrero/Marzo
%’ Fecha Encuesta clima laboral Septiembre
% Resultados Encuesta clima laboral Bble Personas Toda la organizacién Octufare APP
o |[Fecha Charlas de desarrollo Junio Tablén
FUNCIONAL ?_, Grupos de Mejora. Lanzamiento de la Liga de las traineras Enero Mail
% Grupos de Mejora. Jornada de traineras Segun calendario de la Liga Presencial
o} Teams
o
c
by
-
[}
0]
(&)
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MANUAL DE COMPETENCIAS (1)

fajprosertek

profesionalmente en cada situacidn,

RESILIENCIA

Capacidad constante en &l tiempo da sobreporerse y superar positivamenta situsciones advarsas,
dificuitades o contratiempos en el dmbito laboral, afrontandeolos como un desafio que superar, con
perseverancia y con un adecuado control de la situacion, sprendiendo de ellos y mejorande

Ante situaciones negativas,

largo plaze,

Tracasar,

tes, fallos, ete.. dentro del dmbito laboral

= Escapazde reponerse rédpidamente y no dejarse llevar por ol pesimisme y la Tnaccién.
« Mo abandonalatarea o situacidn, no se rinde ante los obstaculos que se le presentan,
Tlere capacidad de sufrimiento prafesional,

Es caonsciente del valor del esfuerzo continuada en el tiempa como via para el &xito profesional en el

"anve famix')

Muestra una actitud optimista: confia en poder superarios en lugar de centrarse en el miedo a

Rendirse ante las dificultades.

Qué no es:

Pensar syo No 5oy CARAZ, No valgo para estos,

Mo experimentar dificuttades, preocupacian o angustia ants los problemas.
Centrarse en el problemay no en [a posible bdsgueda de saluclonas

Una forma de ver Ia vida de color de rosa

Una actitud de wver el lado bueno da las cosas por la necesidad de ne ver el malo

RESILENCIA OPERATIVA
Grada1; Afrontay supera

RESILENCIA ESTRATEGICA

Grado 2; Sale fortalecido y crece
profesionalmente

Ante lassitusciones adversac o dificlles es capaz de controlarse,
¥ obtener los rmartenisndo
|es sstandares de profesienalidady rigor esperacos.

¥ agemas, sale fortslecido de dichas shuasclones, slende unfuna
profesianal mEs potente v compectents, aprendiands de |oa aremves y
senilo capa? de TolErar erornns SSUreasnles con U mayor comteol de (s
sRuacion,

»Es § capaz de ssumin decslones impaicantas a pese da la

¥
incertidurrbra y b prasian.
+Eg & e lss emockones en MOMemos de
madima tensidn y mba come gestionatas para dar ko major de s misma,

ik o 2 >

» Trarmmite serenided v calre ante st Z i Inje
afrontandnlas de farma constrociva

+ H o

+ Mantiane =l en dr crisis parn al Ins ohjstivos,
=in acium compulsivements y continuando con s trabnjo pess al =L

e geenata

« Wantiane el nivel de eficacis v eficiencin en shuaciones de presion

+ 5 perapserante &n su trbajo. né abandona onte (@5 dificu Mces o ingas
A consequIrios objetnos a pesar de los obstaculns

rhnvie situsciones que exigen une sccion @pids, e mantiens frio ¥ ohietivo
05U Bridisia.

+ 5 emade de animo &s vitaliza en cualgulss stuarion (zalvs problemas
graves de malud sapaso de sus allegndos)

+ CONSIEN ua B mundo es ITperi 08 ¥ 110 02 J03p1are ¥ conseguir ios.
majores resulcados posibles tanto dentra come Jusra de | ooganizackin
frrata de "eanfeccicnar el mejar aesto con kas mimbres edstantes |

" o sus fimit utiliza
U5 RGUI5AE 48 13 MAners mis eficien e,

» Afronita los problemas v dificultades corma aigo nawal del dia @ dia (Considera 6l
fracaso comu parte del carming hacia al i)

» Considars que & éxitn werdadern solo Bega a parte de un Trabaie sestankdo @n el
tempo. espacialmens @ |3 hora da afroncar reos sstrategloos

= Ante una dificulisd ge MmuesTia opTinkLa: actUa desde |3 expectaliva de duilo, en
Megiar de con mied s al fracass,

» Esautecritica consu foerma do ser v haoar las cosas, no tiene miedo da reconacer an
ke Gue e eguiviid 0 a3 del Wwdo eficienle y lrata de aprendsr de ceda nueve
aepeiancia,

wtnte una dificultad, se cantra en o capaddad de influir en lugar de en aspectos
ue no pued I da 2

D

prosertek

RESPONSABILDAD

Definicién Capacidad para comprometerse con las funcionss encomandaclas v asumir fas consecuencias de sus
EHNICION : e mes gestionandoe su cametide de forrma autdnorma y eficiente y obteniende resultados dptimos.

ASLIMIT TUS COmpromisas

Consequlr resultados

Asumir las consecuencias del resultado de tu trabajo
Mo perder de vista o lmportante de tu puesto

«Echar balones fuara” (ne querer asumir las consecuencias)

Actuary tomar decisiones sin pensar en las consecuencias que tiene para Proserai

QuUeé no es: Solleitar sontinuaments supervisién del trabajo cotidiane,

Perclbir situacionas gque na furcionan correctarnante [errores, falles, ete.) y persar gue "ese no s mi
problermas (e decir, o avisarla 2n el plaze y a la pereena adecuados)

RESPONSAEBILIDAD OPERATIVA
Grado 1: Asume y se preccupa

RESPONSABILIDAD ESTRATEGICA
Grado 2: S5e organiza y consigue resultados

AsUe |Bs cormeclen clas te sUS deelilones Y s resultacos oe sy
trabajo, v se implica por provectar una imagen da profesionalidad
i efleacia an 1a0a lo que hace v an ol sntarne de trabejs gue |
redea

¥ aciermas, es eficlente: planfcs sus actuscanes corsideranco & plans,
‘05 nacursos disponibles ¥ los conocimientos necesarios a desarrollar y &
poner en practics, can el ohjstive da abtener resultacise pasitivas para
Preserte k de manera recurrente.

SCurmRle con b que se compromete
+EN coso de gue no jo ooile asirne du pedporesbilided y lus
CONSECUENCIAS e S5 20108 v e 156 DRSO as 84U Cargs (6125 Wviers|.
*lamgurs que su entarno de trabsjo se sncusntie = estado Gpteno de
orden y limpieza.

£ ASUrme came propios os chietvos de fa empresa s de su area.

58 sigue preccupanda de (8 evoluckin de oS trabiajos e o s, a0n cuscdo
calgan de 50 Smo de responsabilidad.

7 ¥ pnyects una Bmacen profeskanal e toda k hiaca y dlice:

¢ Mantiene y proyscta o compramisa con B socicdad de FRK, parmeipardo
£ |95 proyectns O lal perla

+58 responea bilkea dal ko mas eficente poeible de |os Homss s SEEn &
sucargn

+51 par sl misma na eonsigue resohar un probiarma, lo canallza en ol tempa
y farrma adecuados Hacia la persons que pueda resalverla.

#5e responsabiiza de que su trabajo se encuente validado, revisado v contrastado y,

3 &5 NECEIANo, TOMA ATTioNes Correcioas.

« B8 QULGASIND. N0 Mecesily Sugervisicn de manetd continus ¥ panddcs, st en

e {encepa

= Organiza y planificn su wabags de b manere man eficiente pam consaguir los
5 dus esparn istril o tiempo disponible en funddn de ls pricrided

e cadla ung de B Laress 3 desaniollzn.

> No esta ol pere responder 4 las rgencies o imprevistos’, sno principalmente 8

o objetivas y razdn de sar de su puesto

whpoye al desarrclio del entorno local, participanso ¥ promoviencs provectos de

irteres an el ambito socisl

#Eu pefcibidi Comg i faferene iniene pol ol concimiane e o Smbis de

trabag

o I el mk k I e e el e et
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fsyprosertek [prosertek

MANUAL DE COMPETENCIAS (2)

ORIENTACION AL NEGOCIO

Poner en practica compertamientos y establecer rutinas y costurnbres que permitan a Prosertek

consequir un negocio rertable y sostenido en el tiempo:

+ Fornentar conductas proactivas y crientaclas a los resultados,

+ Capacidad de establecer aliarmzas v relaciones.

+ Flexibilidad y disposicion pars adaptarse a loe cambios que surjan en el entorno y que impligusn
potenciales mejaras pars Prossrtek y su visbilidad.

» Capacidad de busear acuerdos con clientes y provesdeores que generen valor para Prasertek

matiz, primero samos nosotios!

decisiohes,

"Hay gue prestar mucha stencidn a los clientes y buscar la satisfaccion de sus necesidades, para con Ln
+ Reflexionar antes de actuar; Anteponer el criterio de viabilidad v rentabilidad ante la toma de

La orientacion al cliente es la consecuencia de acciones rentables v proyectos viables,

Orientarse exclusivaments a las exigencias de la produccidn (Suministrar al cliente)
Orientarse exclusivamente a los deseos y peticiones del cliente {Empatizar con el cliente)
Centrarse exclusivamente en el preducto ¥ ne 2n las necesidades del cliente y las pautas del mereado.

ORIENTACION AL NEGOCIO OPERATIVO
Grado 1: Es Proactive y Flexible

ORIENTACION AL NEGOCIO ESTRATEGICO
Crado Z Propone, arriesga y crea valor

LIDERAZGO

Actuzr como un referente dentro del Prosertek, siendo sjemplo en sus comportarmientos v valores para
<l resto de personas, y coma un facilitador, con la habilidad para motivar e influir positivamente en otras
persanas para que leven a cabo sus responsabilidades de una manera eficiente y consigan dar el
maximea posible de sus capacidades, prastando soporte para |a consecucion de sus logros v propiciando
un clima de trabaje ¥ participacion adecuada,

Corm con su d
Evaluat su potencial
Facilitar su desarralla

- Recohocer &l desempe ha de IDs calaboradores

Asignar nueves cometidos y delegar tareas que les parmitan ssumir nuevas responsabllidades.

Ser amigofa de losfas colaboradores/as

Cestionar exclusivamenta desde los datos sin tener en cuenta el contaxto y |as personas,

Soltar “marrones” hacla abajo o hacla los lados.

* Suhir las decisiones de tu ambito a un nivel superior

Algo extracrdinario que hacer en momentos de bonanza,

« Criticar a los que estdn a tu cargo sin asumir tu resporsabilidad y sin trabajar su posible desarrollo.

LIDERAZGO OPERATIVO
Grado 1: Coordina y Facilita

LIDERAZGOC ESTRATEGICO
Grado 2: Lidera, reconoce e inspira a otros

Genera ideas y oportunidaces de mejafa en sy brabajo y en otros
LrOgesos ¥ 5¢ 203013 3 las dreunstancias que of negacio exija en
cada mamenta v situacian.

L ademnas, hace propuestas innovadoras y factibes para & mejora del
negocio, asumiendo riesgcs maderades v consiguienco un impacta
pastivaen losclientes v en las perspectivas 2 futura de la empresa.

Transmite de forma clara los objetivos a aleanzar, coordirando
sus trabajos y/o del equipe a su cargo (si lo tiene) en busca de la
afigiancia y prests su apoyo técnice ¥ Rumano gamntizando gus

| s2den las condiciones iddneas para llevar a.cabo [astareas

W aderrss, e perclbida come Una perscna refererte por su forma os
actuar, sindends de elemplo 8 los demds, Reconoce el tabajo y of
esfuerzo de sus compafieras y se preoccups per facllitar su desarrollo
prafesional, Crea y transmite su visién global y de fturo de la emprese,
sriendo oe impulsa al resta de profesion ales.

» s I incerticumbre del negocio carms ek netural de s trabeio v de s
eyolurion del merada y adopta una posturs positive ame los cambics que
pesdden sirge

+AEUME que prsdan surgir crcunstanciss sjenss & 5u trabajo quala e;-)an
ramkbios AN su manara de hacer B rome y adapta

Hoon proguastas de tralajo que sean realstes, factibies y rentables on un rissgs
canolada, 83 decr, donde existe la copackiad 49 e9TMar b5 consecUen Clas).

wFa muy senalble a k5 informacion ges nansmite el cliens e identifica Incluso aguello
ue o irarsmite pe deja entrever

» Satistaca 3l chente, consiguienda rem fadas nosnivnc mara el fela. incluss cuands

[pasar a la accion|
Trabaja actvaments con oiras aross 99 la organtzachkin para idantiticar
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positiva.
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ASI

DEFINICION DE COMPROMISO CON LA SOCIEDAD EN

PROSERTEK

En linea con el Modelo de Gestion Avanzada (MGA) en PROSERTEK tomamos conciencia de que formamos
parte de un entramado social que puede reforzar y potenciar nuestras capacidades o, al contrario,

condicionar y limitar nuestro desarrollo y competitividad.

Por ello, en PROSERTEK consideramos que es importante nuestro Compromiso con la Sociedad, mas alla
del mero cumplimiento de nuestras obligaciones legales y mas alla del cumplimiento de nuestra mision.

Como organizacion avanzada queremos velar por el desarrollo de las entidades que configuran nuestro

El Compromiso con la Socidad de PROSERTEK se fundamenta en:

Apoyar el desarrollo de nuestro entarno local, participando y promoviendo proyectos de interés en el dmbito social,
deportive, cultural y ambiental desde una perpectiva socialmente responsable y ejemplar.

Sociedad contempla 4 ejes principales de actuacion:

1. Socializar nuestro conocimiento

2. Apoyar el entorno local

3. Ser socialmente responsables y ejemplares
4. Gestion Ambiental

entorno local, que se circunscribe al ambito sectorial y territorial en el que operamos, tomando parte
activa en aquellas actividades en las que podameos realizar una labor social mas eficaz en consonancia con
nuestras capacidades, impulsando asi mismo medidas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental.

ESFERAS DE IMPORTANCIA

PERSOHAS
) Poner fin a la pobreza v & hambre entodas sus
@ || formasy dimensiones, ¥ a velar por quetodos los
=eres humanos puedan realizar su potencial con
dignidad e igualdad ¥ en un medio ambiente

I_u saludable.

AGENDA HACIONES UNIDAS 2030

(ODS)

Fin de la pobreza

CONTRIBUCION A LOS ODS

OBJETIWVO
EN LINEA CON NUESTRAS CONTRIBUCION A ODS ACCIONES REALIZADAS
CAPACIDADES

Colaborar v dar visibilidad & provedos
socides traccionados por entidades de
nuestro entorno local gue sedesardlan en 2022

poblaciones winershles de paises 2022 SCD_PER Compromisosocs Alboan
emprobecidos gue e circuactiben & dmbito
teritorial en el que operamos.

El Compromiso con |a Sociedad de PROSERTEK parte de nuestras competencias clave y nuestras capacidades, es
decir, de qué es lo que sabemos hacer bien y como podria beneficiar a la sociedad. Nuestro compromiso con la

INDICADORES

3-% EBITDA dedicado a acciones
sociales

6-% de la platilla de PRK que participa en
acciones de Compromiso Social

Salud y Bienestar

2020: Patrocinio & entidades deportivas
2020: SCD_PER Politicas de bienestar

2021

F romover nuestro compromiso con la salud v DE S hie ST 2021: Patrocinio a entidades deportivas

el bienestar de las personas. o P 2021 5C0_PER Bienegtar de oz trabajadaores
2022

2022 Patrocinio a entidades deportivas
2022 SCD_PER Tiempo de trabajo, gedicn v
autocuidada

3-% EBITDA dedicado a acciones
sociales

9_E ncuesta clima laboral. tem Bienestar
de las personas

10-Encuesta clima laboral. tem
Compromiso con la Sociedad y
desarrollo ODS

Educacion de calidad

2020
2020 Programa P racticas-FCT
20200 SCD_PER Employer Branding. Encuertros con

P roporcionar el prlm.er contacto de jovenss ) QDS schre Io; Gue universidades (Beaz)

con la empresa poniendo en walor su impadamos dehido g las 2021

eduCacion. acciones de nuestra Misidn 2021: Programa P ractizas-Lni
2022

2022 Programa P racticas-DU AL

5-N" de jovenes en Programa de
practicas’becas
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1.
SOCIALIZ AR
HUESTRO
COHOTIMIEHTO

REVISION ¥ AJUSTE DE NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD_histérico

ACCIONES DE COMPROMISO SOCIAL (MAS ALLA DE NUESTRA MISION)

OEIETIVO

GRUPDS DE INTERES

GRUPOS DE INTER!
{Con las que s colabora o se

INDICADDRES

1-Enfidades con las gue coliboramos
2

FHEEBITOA dedicado a acciones de 80calos

4 Horax dedicaciin de lnx personax de PRE a nuestro
COMpromies eocial

P i i

5% de ba plakilks de PRE que participa en accines de
Compromiso Socki

T-%de wolumen de compr a prosedorcs locakes

= &

Amermo Destinatarios de auestro ACCIONES REALIZADAS
NECESIDAD DETECTADAEN LA SOCIEDAD EN LINEA CON NUESTRAS CAPACIDADES f k: Implica @n nuestro compromiso
camnmrmiao con In soeiedad} ;
sockalf
simygxarticidn de curss en escustas tienicas
vHaces
“Parficipaciin en Programa Talentin
2016
2016 Practcee DUAL Mozl Seca
ENTIOADES ¥ CENTROS EoucATIvOS |75 S:[I.:;E:iﬁn Cursa Témicn Irfernacioral de Equpes Mearfimas e
:[:‘;m° Paren eacano s rgenietia Mavel o e ertisdn Curso Téonizalmeracional s Equpcs Meritmas
Intiuto de £ nesfarza Secundaila i gpm“rm
i it 207 Préctose-FCT . Lova Pamlo
CONSTRUYENDO CIFF Zan Jarg=Serharksi i
AL i Saonar cenoamiEntos dEl Ancinam BrED e da CIFF Mizoiss Lawiru Bstakdao S Bas s e
42 2 ifn v e com o aatrak i = E - i
CAPACITACIGH DE inecrat profesicnalments s s | Senes &1 o mercsd Booral madsls un ; HENBIMENE | e e s 0E LA SOCIEDAD S St Mdke 2MB Practiose-FCT . Denel
propcrciorarcds o primer comactn ce fveres con upy
HUE YOS JOVE HE S peim e+ candacta com la empesa = 2013
il i s FOMIENCO 2N VSIK SU BTUCREEN, Universidac de Dasta e R
Uriversidac de Mondregn i e
e drhio e 20715 Particioaciin Prograns Biziais Talent, Tasnca. Encantro st
AOMIISTRACION icveres v proiesionals e P ROSERTEK Vists laz indteleciones dela
st emprez
Diputecion Foral de Bizhaa 2020
i S 20t Practes-FOT ey Ervas
iated g 2000 Biskaa Talert. Ercisréms con nivers thd=x
2021
2021 Prcticse-Une. irdl
2021 Practices-Lni. drcter
2022
2022 Practers-DUAL Hom Cakdero
NG R COIECT 5. OO, JOmatas y ecLeios [Eericos
-intaiigencta Colottya. Blog PRK
Al draxtes
i i bajo a niued acional =
PROVEEDORES intemacionat
Proanonar a imoulsse 8 deasrrall via majoes corbirua Talketes ¢ empresas i s o 5
| iaatdcnices en % nsugtial, preues, ebo. & ™
o smber diempa iy [SoEIE S EPACAEEDARES CLIENTES i =
I rssmisin de nuestro concemisnto. PERSOH AS DE PROSERTEK cin 2015 For PRI Atmdetarse Epodiee
conceiniznios feomicas 20715 F rogerted AT en F ?
206 ATCHF Ponencia *sistema de mmitoizacon o draces”
2018 Blog PRE. Publicsddn arficulos oo sctuaicsd g it
27
2047 Fam PRK. Sistmas e fransmisién
o7 Il Conersso Porencia PRI
2017 Comsionesitonice COMS DR CIO CALCHO
SHCAEATIRES 2017 Coenisiones iécnicen ATPYE
i . 2017, Blog PRK. Publicacidn ariiculos o schualicad ar e
Rrmchar e Implier fa gestit ezt v ANMINISTRACIONE'S ¥ EMPRESAS |FUSKALIT HE

DESARROLLO DE OTRAS
ORGANIZACIONES Y
EMPRESAS

Aportar \aloy B CANIZecones, anniErIconas | emaresss en au
extuerm por desardlar meire vy omatlder provedos empresaniales

OF 430 DACKINES Y SN D3R YABCHS, praparoiona el
sakes tiempo ¥ experencia atreves oe b fansmision de
nuestro conccimisnio

DE LA SOCIEDAD DE EUSKADI QUE
APUES TAH POR LA GESTION
AVAHZADA

PERSOHAS DE PROSERTEK end dub
e evslladares o ELskalt

21

2016 Fom PRE. Recubomisrios y pirturas

2018 Contragte edetno 15

2018 Evduscian exdeme

206 Comisoes ieonioe PIANGC. G 167

B Cornigionestéenicee CONS ORCIC CAUCHD

Pronmer e im pulzr d desaral ¥ la compslifivicad &

corgeaciin i de W
nEecabies neeores v mant m e de 20nss costars v
pueros, i seher, fismpa i a
e cie b e ruestra

CRGAHIZACIOHES,
ANMIMIS TRACIONES ¥ EMPRE SAS
VIHCULADAS AL TRAHSPORTE

PIAHC

RTPYC

FERSOHAS DE PROSERTER guc
il prn = comisiares y grupos de
st

2018 Comisonestecnices ATPYD

20rif Blog PRK. P ublicadcn arficulos de achoalidad grranoms

2019

205 Faro PRE. El coble v 2u erdoma

213 Contresle ederno G (21

2018 E vd uscion exderns |G

2012 Bighi oo M eroning retwarh. RHARC (4]

2013 domeda Teonica ATRYC. Porencia PR Expenencias y nusos

Pranoser & impulsa b meoes o |2 compeitaica y
nn=ten bil e o= em prases WocUledae 3 s
Irsnstarnacion de caucho, proporciorsanco ssher,

tiempo v atrevesce b de
nuest o conccimisnio

EMPHE SAS DEL SECTOR
TRAHSFORMADOR DE CAUCHD

CONSORCID HACIONAL DE
IHDUSTRIALES DEL CAICHO
PERSONAS DE PROSERTEK e
parlidps en comisines terices:

2018 Comisionastéonioss FIANG WG 211

2018 Comisiones fEcnices SO RO CALTHO

2015 FE M drganas de gestian

2018 Blag PRE. Putlizaddn ariculos te actualisad ok s btreo
2020

20200 Eve uacion exlerns_ |G

2020 Comisionastéanices FIANG. WG 211

2020 Comisionsziéoniced CONS DRCIC. CAUTHO

2020 FE M drganas de gestion

plirhi e é ATPYT

Promonet & Im pulssr | meora &0 1 compstithvicad y
snvrters bl o o= |ms em pezass de sector indushial,

COLECTIVO DE EMPRE SAS DEL

franéx de

SECTOR

i o saber, fismpa
|5 LA S MmIS0n G6 NLWeEtD CoNoC IO,

FEDERACION NZCANA DE
EMPRESAS DEL METAL
ASOCIACION DE LA IMDUS TRIA
NAVARRE

PERSOHAS DE PROSERTEK oue
paridren e dyenos de pesion

2020 Blog PRE. Putlicacian arficulos te actudivad weoieteoy
2021

[2021: E el uacion exderns_ &

2021 Comiziones tesnices COMS DR CIG CAITHO

2021 FAE M Organs de gestion

2021 Comigiones 1eonicee PIANC. ViG 211

2021 Ascciacin te b5 industia naveers

2021 Comnisiones fecnices PSR Wi 2591

2021 Comisiones téanioss ATPYL
2011 By PRE. Publicedan arficulos: de actuliced oo e
2022

Elag PRE. P ublizec & arl e actlalicad s Hie

10- COMPrOMsE0 con la Sociodad ¥ desamolio de Ioa OD% (Mem
Encuesda clirma kaboral)

T lgualdad detrato y oporiunidades en e endomo laboral
(Hiem Encuesst clima labaraly

12-Contribnacion an 005

13-Eficioncia dol discdio
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Intreduccion Analisis de Resultados

21, Percapaicn Equliorio-
‘gusiiad po.2

2.2, Percepoin Plan de

igualiad pg.4
73, Baroras al Liderzgn
pg.12

Muijer y liderazgo equilibrado

Queremos manifesiar a todos efios nuesiro agradecimiento por su
implicackén y soporte. Y también por supuesio a todas las empresas
que estén participando en el estudio

Este informe recoge los resullados del Diagndstico sobre fa
exdstencia de una CULTURA que favorezes la incorporacion de s
mujer a ks puestos de Dreccidn,

Queda pendients incluir un andlisls de la comelacidn del
LIDERAZGO equilibrado con los RESULTADOS de la emprasa, asi
coma los factores que explican, favorecen, estimulan y dificultan la
presencia de mujeres en puestos de Direccidn,

Finalmente, se g a proponer estrateglas mgudz.umaymedldas

mnzarenlamepradeeshlospunc.pnﬂmenludmlos
niveles de decisidn.

Gracias de nuevo porla a lodos los
s Urtubi Mikel Ferndndes de Gamboa
Presidenta P Hombres a Bordo

@ PWN BILBAO

Pt L Y A

*PWH Bilbao [Professional Weman's Netwod Biboo| a4 una erganizacian sin
anima do ucro. 1

2.3. BARRERAS AL LIDERAZGO

Mujer y liderazgo equilibrado

D000

2. RESULTADOS e — it

MUESTRAL DE ERROR

Estudic 2021 | Mujer y liderazgo

1m0 23 a5%

A |a hora de ejercer el liderazgo, hay diferentes cualidades que se
requieren para ser un/a lider eficiente

Trabajando bajo presion

e Muperes algo mejores N hay dferenciss  Homibres sigo meiores oo oS MUCha

Hombres 0% l B _ . 155 le-.
Migees 0% I T _ Y o
Disposicién a tomar riesgos

!"f;:;:"“"“""" Mligeres @go megares Mo Nay dtesencias Hamores algo mejores i "':* i
Hombees 0% o _ [ B l "
Mueres 0% o _ H o

Manejando equipos mixtos (mujeres/hombres)

Mugetes mucho " s inelotes  NO Ny dif & e aloo Homtues mucho
sowid Muetes o mejores Notaydfesencias  Hamires sigo majores. B

I— I» O N
waees [ 105 I CEEE - n

15

Estudio 2021 | Mujer y liderazgo Mujer y liderazgo equilibrade

2. RESULTADOS wesma o oo s

LIS FRAL OF ERADN

o 2, 2ip=0,6) skl

A la hora de ejercer el liderazgo, hay diferentes cualidades que se
requieren para ser un/a lider eficiente

::"‘f’:‘ Muptes aigo  Nohay Hombres algo :“:’x'"f;""
. mejores diferencias res bl

Mantencenco &l tona de raspeto en ef entomo g
trabago

Defendiando lo que creen

Siendo persuasive’s

Trabajanca bajo presion

Disposicidn 3 tomar riespos

Mansianda eguipos mintos (mujereshombreg)
Valoranda las diferentes capacidades celas

Periongs

Acompafiande a las personas que forman parte de

o3 eguipos de trabajo ~

Nagociando contratos beneficlosos para la o
empesa




ASPECTOS AMBIENTALES_ _extracto

AS3

faaprosertek

Ejorcicio 2021

Entomo

Actividiad Asociada

Aspecto Medioamblental

Indicadar

Condiciones

An.

Acc

Cond. Normales ¥ Anormales

Maa

Grav

Penb

Sever

IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES_ directos

Cond. Accidantes

Acclones

PR-AMB._srentt_rev

1

ARTEA Retoques. palura Emigadn atm. [Ermisidn gases pinfura {COVs) NP X ] 1 o 1 NO MNP Actidad puntand
ARTEAR Almacenamaerio Emesidn atm: Emsinnes de cametiiss L X (] 1 1 2 m Frograma mantenimento caretiias
‘Acivicaces puniLales Emison . - s =
ARTER | o ctie & el A Ruida NP X o 2 a 2 N [Buenas praclicas ambientales
ARTER Usa instalaciones vertidos Vientido sanario e x o 1 1 2 Mo Buenas practicas amientales
o ante 2021 ta ameracn de maders s ha moiemertsdo
eersicio 2000 debaio 3 gue ARTEA ha
ARTEA Recepoin e mercancias. RNF Hagera Kg residuo generada ! Facturanan 0047 0,636 X [} 4 o 4 NO Bcliidedes que sa PAS. 13, Brenas prclicas ambsentales
erdre ehs W FeCeD2ion O Mabenisles O A Wilemas O dedensas, de
1 ot i an o gt do recun.
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T 1 ;
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BANTURTZ] Comsumo de Ky papel consismica | N* medio de =
ARTEA Actvidades de cficna PR Corsumo papal atajadoes 838 BT X o 1 2 3 NO Busnas pricticas ambientales
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS EN OFICINA
[+1RrOSErtEk | cuidndo del Medio Ambiente

DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS EN OFICINA

[eiPrOsertek | cudunds del ttedi ambiene

Acciones para reduclr el impacto amblental en la imoresion de documentos

Reciclaje de Pilas y Baterias usadas

£Sabias que fos tres cuartos portes de una pila se reciclan en
materia prima para otros usos? %

Deposita en el contenedor ubicado en el Office las pilas o baterias usadas:

- Pilas de botdn

- Pilas cilindrica

- Pllas petaca

- Pilas prismatica

- Baterfas de méviles

- Baterias de ordenadores portatiles

e ¢l Eapas entrs fincas =
0»«_-. o i o dhrntcn ||
‘vmmlwuhmu _.

2 2 papel u=sdo por L carm [pe. fietss) u

con este sencillo gesto conseguimos entre tod@s
reducir el impacta ambiental en PROSERTEK

£

pllas y baterias

@‘-ﬂ'n“mmpm a-wd-m,.--n-h %
‘ﬁ#nﬂhhuﬂihﬁm 1 '

\“a. i Rec,

65

papel y cartdn

residuos oménl:oi

sjprosertek | cuddo dol madi Ambients

Qué son los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y Cual es el compromiso de PROSERTEK con los ODS

) OBIETIVOSSostinisie

En el afio 2015 varios jefes de Estado y de
Gobierno de distintos paises que forman parte de
Naciones Unidas, se reunieron en la Cumbre de
Desarrollo Sostenible y elaboraron la Agenda 2030
que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La idea central de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es que paises y organizaciones, con
independencia de su nivel de desarrollo o riqueza,
se comprometan a promover la prosperidad y a
proteger el medio ambiente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible no son
obligatorios, pero cada entidad asume su nivel de
compromiso.

¢Conoces las acciones que ha puesto en marcha PROSERTEK en 2021 en su compromiso con los ODS?

ODS 3 Salud y Bienestar
Proyecto: Bienestar de los trabajadores
Lidera: Personas

ODS 12 Produccion y consumo responsable
Proyecto: Redisefio de herrajes. Aligerado
Lidera: Ingenieria

Proyecto: Electrificacion de puertos

Proveer de la infraestructura de suministro eléctrico a buques y electrificacion de puertos

Lidera: Ingenieria

0ODS 14 Vida Submarina
Proyecto: Limpieza de cascos de buques.

Desarrollo de un sistema para la limpieza de los cascos de buques que impida la propagacion de especies de algas

invasoras en el ecosistema marino
Lidera: Comercial & Mare Comercial Diving

[syprosertek
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INDICADORES AMBIENTALES

AS5

D] prosertek Scorecard Ambiental
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CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD
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M\ Achilles

Sostenibilidad de PROSERTEK, S.L.

CIF B95695417

Score ESG

Valoracién

Categoria / Nivel

Gobierno de la organizacitn
Aspectos sociales y comunidad

Aspectos ambientales

£81/100
Alto

28/35

2430

29/35

r—Achilles 5

Cuestion, Sostenibilidad
Nivel Gold

I— Completado —l
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ENFOQUE DE INNOVACION
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ENFOQUE DE INNOVACION
DEFINICION DE INNOVACION PARA PROSERTEK

En PROSERTEK entendemas por INNOVACION aguellas actividades llevadas a cabo por la organizacién cuys resultado es |a ebtencion de
productos, senvicios, procesos, formas de organizacion, maneras de comercializar o modeles de negecio, nuevos o que incluyan mejoras
sustancialmente significativas a los ya existentes y que consigan erear valor afiadido en la empresa.

LAS MOTIVACIONES DE PPOSEPTEI* PARA IINNuVA F’
Mejorar nsgstios prodiictos §f seriikios e 4
‘Ampiiar l2 gama de productos yio senicios
Entonirar salucianes 2 llos flesafios gue presenta |a tecnologia, # enfoimo, ete
Introrucirse &n nuevos memades
Mejorar les proceses de tiabajo
Reducircoistes
Aumentar la visibilidad de los productos yo empresa
‘Meliorar las formas de organizarse o de gjicular wna aciiyidad
Crear nuevas sportinidades de negotio
;Hdgorar]aa condigipnes dz trabaje

a
=

£3 DE LA INNOVACICN

Comite ifé nnovaiion
Requisilos cliente-proyecio

PROSERTER desea avanzar an i kénda dela infovecin, a tiaves de la refisdikn eslrntég’ caidg
desarrallp s innavacienss
Para implﬂsarlmnnnuacisn @n | organizagin, PROSERIEK clasificalaing

cian, & fomarts dela puitura of Ia innovacibny e

Es la iniriovacion que attis caro generadara de las nnms fuentes de u‘dmr yes clave para la difmm:iadmy buse s résultidds e
Jpradustos, sz vicies omadeios die nzgorio, Requiere de transfomiacionies sustantiales y iesuliatlos significativos,
LA INNDYACION QUE HEGE EH LA ESTRATEGIA

Es:|a inncvacion nue radica en crearyalor inwwandb mejoras en med'umia. serﬁdm_. prosesos y formas de organizacion para ol logro de
la 25éelencia.
Uno de sus okjetivos es gue TODAS las peisonasvayan incorparznidn nugvas ritinas de trabajo.que ransoliden una CULTURA que le
permiita & la organizaichn avanzar hacia INNOVACION SISTEMATICA
LA INNDVACION GUE NACE GE LA MEJORA CONTIHUA

TIPOS DE INNQVACION :

* Innovasibn 2n PRODUCTO
Innpyacion.en PROCESO
Innpvacion en ORGANIZATION Y PERSONAS
Inviovasibn en NERGADO {comerciales)

LA SISTEMATICA DE LA INNOVACION EN PROSERTEK

La Inmovacion es una condician imprescindible en PROSERTEK para mantenery mejoras el posicionamiento de la empresa en el confexto
actual.

PROSERTEK es una empesa innovadora ya que cumple las siguientes premisas:

3) Incorpora en su estrategia la intencion, replanteamiento y sistematica, que le permiten innovar de forma permanente (nanovacion en la sstrategical

b) Dispone de una Organizacion y curltura que le dotan de ia capacidad de innovar (Cepe ided imnovadcrs)

¢) Y obliene a partir de la realizacion de fnnovaciones resultados Resultadas)

ELEMENTOS CLAVE DE LA INNOVACION EN PROSERTEK

[ AMBITO |  DEFINICON | ACTUACIONES

INTENCION:
Compromiso de incomporar |2 innovacion como elemento de [a estralegia de
PROSERTEK

REPLANTEAMIENTO:
PROSERTEK incorporalainnovacion  Revision de lasideas marco del Plan Esiratégico a través del seguimiento
tomo valor esencial, estando del Plan de Gestion Anual
presente en su Estralegiay Scorecard  Poviodicamente se revisa la Estrategia de Innovacion cuende se realizan
autoevaluaciones y contrastes sequn el Modelo de Gestion Avanzada

SISTEMATICA
A traves dela sistematica establecida en la gestion del Scorecard, (as Fichas
e proyectos, los Proyactos de ingeniena yla Liga de as fraineras

GESTION DE LA INMOVACION:
PROSERTEK gestiona |a sistematica intema de la cultura de |ainnovacion a
través del COMITE DE INNOVACIONy ce 2 sistematica de laLiga de las

PROSERTEX dispone de personzs traineres
qua aportan & incorporan la
inmovacion deforma sistematica CULTURA DE LA INNCVACION:

PROSERTEK se prencupa y gestiona el desarrolio de la aplitud y actitud de
las personas
1. Perfil es del &rea de ingenleria ¥ recurso para HDH
2. Facilitedores LEGO

PROSERTEK evalua l2 innovacion da

Wiewnias andas En el scorecardincorpora indicadores para mecir resultados de proyectos,

Existen otros indicadores para medir la gestion global de la innovacion

46



PERFIL DE INNOVACION
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Para abordar esta cuestion se sigue el ciclo de vida planteado en la Mapa de Ruta para la Innovacion Empresarial de smE-MPOWER.

Empresas pre-industrializadas Errpresat industrisliradas

Frap Etiph 4o Sepatin Etaga ¢y consalidaritn
WSIE, EEBORES SRS T Bzl P il gl hiaitng
D g2 s | s v S R Turabris bl
e T R s AR TR SRR
Frechas/magata, Dt Bt
S T & .‘_H"'-\-\._ _’_,*
Thaps prayeiii [ Efam e vasvaisin
8 prEy e
Bowm it iy
ST e R Bumcan o
R [ ST
B s o s i e g e
o gl

INTENCION

a,E:usts una planificacion estratégica que tiene en cuenta conceplos o areas de NNovacion?

g,Qué recums BCONOMICOSs se dedn:an a actmdades de innovacion? { horas dedicadas a innovacion, busqueda de

it , exh , en fc irr an ambitos NAOVadores recursos en proyectos MNovadores, roursos

en TIC efc ]

Wi os los que

sUp o en terminos de competitividad?

0N se replantea de habitual su estrategia {qué ofrece, a quién y con qué propuasta diferencial) y
‘modelo de negocio (procesos clave compatitivos)?

SISTEMATICA

-g,La organizacién gestiona la innovacidn incorporandola a todos los Ambitos, asignando las responsabllidades neceszarias
para elio?

CIMIENTO
D11 £Como se gestiona el conocimiento de la organizaciin? { documentacion de procesos ) Aceplable
D12 £Cudles la cultura de la organizacidn frente al i bio y generacion de conocimiento? | socializacion del conocimiento, Aceptable
X iento de des proguctos yisamic j deli pilolo fisertejs). En " reuniones.... )
mejorary actualizar consideratlemente nuwmmymmﬂmnm Ia enmesa. GESTION DE INFORMACISN ¥ TiCs
D21 ¢ Cuales el conocimiento y uso de las Tecnologias en La organizacion 7 Excelente
D22 £Como gestiona La organizacion la informacion relevante ala actividad de innovacion? Excelente
PEDEESE IIIE Wﬂﬂﬁfﬁ.ﬂlﬁﬂ
CULTURA Y PERSONAS
4, it s LA o piysn s b Sigin i sfgittrie(a | it T e [ Dt s i i 1= s i s, s <
£l Tnenics de donde 57 ObLENZN, COME 32 PIeTEEa ¥ B quieT 52 4 sthbiye? edk HER R
Bi2 5 Wenties lo srgamzacion aporunidades de innovacisn & martir de naimmmr&n caplade delentoms (lerneligicn, A 5 En ¢Se proporciona a las p de La org 1on la formacion necesana para realizar actividades de nnovacion? Aceptable
T RS, o el v, ) o T L g Ao i A g % L i) e o . captabla
ET2 Se fomenta la creatividad del personal para la aportacion de ideas innovadoras? Aceptable
B13 5 e estatdasidesn ln arganizasén on sitema pars s aeneracion v eenaida de ideas pars s innsyasitng Excelanta 4 L = i L4
DESARROLLO CORPORATIVO
B2 4o Ian estaheids Erecodimicntas para la seleecion v gestién de 12 ideas y proyectos de inmovacidn a desarmilan Excalanta
N S . E21 £Lidera el Equipo Directivo la innovacion en La organizacion 7 Excelente
B3 La orpen zediln, Jenalze 5] conssimients y las eompstencias va existentes onla miEma som oz adecuadss pare E to
nit ez e o et 26 it i i | Ui il o
E22 LExiste una politica de empowerment | delegacidn de funciones )7 Aceplable
PROCESO DE I+D
E23 4 Existe una politica de comunicacion desplegada en toda La organizacion que incluya aspectos relacionados con la Acantable
€1 LCome se gestiona ka actividad de 1+D en la organizacion? | invastigacion + Desarrallo ) Madio nnovacion? i
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CARTERA DE PROYECTOS INNOVADORES_extracto
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[aprosertek

ARO -
H nIcio | MOTIVACION

FER 2018 5
COM 205 T
FIN 208 5
FIN 2018 4
FIN 2018 g
FIN 2018 5
5Gl 2018 1
ING 208 5
ING 2018 1
ING 2018 1
ING 2018 74
ING 207 1
ING 2m7 1
ING 2m7 T
FIN 2017 5

ORGANIZACION

MERCADO

PROCESO

MERCADO

PROCESO

PROCESO

PRODUCTO

PROCESO

PRODUCTO

FPRODUCTO

MERCADO

PRODUCTO

PRODUCTO

MERCADO

ORGANIZACION

VECTOR
IMPULSOR

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

REQ. CLIENTE-
PROYECTO

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

CARTERA DE PROYECTOS INNOVADORES (HISTORICO)

HERRAMIENTA

DE GESTION

SCD_RRHH_2015 5

SCO_RRHH_2015_8

SCD_RARHH 2015 6,7

SCD_FIN_2018

SCD_FIN_2018

SCD_FiN_2018

SCD_SGI_2016

SCO_ING_ 2018

PR-GPE

SCD_ING_2018

SCD_ING 2018

SCD_ING 2017

SCD_ING 2017

SCD_ING 2017

SCD_FiMN_2017

IMPACTO
MGA

PEREONAS

PERSONAS

PERSONAS
CLIENTES
CLIENTES
CLIENTES
CLIENTES
CLIENTES

CLIENTE

ESTRATEGIA
CLIENTES

CLIENTES
SOCIEDAD

CLIENTES
CLIENTES
CLIENTES

CLIENTES

DETALLE DEL PROYECTO

Plan de acogida

Marketing

Imagen de empresa

TIC_BOX

Creacion de la filial colombiana

Modelo de costes de defensas

Automatizacion inventarios

Enyasas de ciclo de producto

Sistemas de prediccion de fallos

PROYECTO _PBB_Bilbao_3103.1504

Implementacion de nuevs sistema de transmisicn y ef sistema de seguridad

Fusibles mecanicos, Disefio de pemos fusibles

Inteligencia colectiva. Compartir conocimietno, visibilidad de la empresa

Desamollc de cabresianies gama basico producto,

Deecarrollo BAS low cost. Optimizacion y reduccion de costes

Marketing digital

Wideo corporative, folleto pbb, catalogo de bolardos, newsletter

Control de gestion de impagados organizacion

INNOVACION
ESTRATEGICA
1ER. Nivel

INNOVACION
INCREMENTAL
29 Nivel

EVALUACION ¥
SEGUIMIENTO

INNOEXITO

INNOEXITO

INNOEXITO

INNOEXITO

INNOEXITO

INNOEXITO

INNOEXITO

JiG0n0g

§.

INNOEXITO

INNOEXITO

1000

IN
0



LA LIGA DE LAS TRAINERAS
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La Liga de las Traineras. La Liga PRK

. TRAINERAS
Riesgo Cero
Lecciones Aprendidas Mecanicos
Lecciones Aprendidas PM
Lecciones Aprendidas PM + Comercial + Financiero
Lecciones Aprendidas PM + Calidad + Compras
Lecciones Aprendidas Comercial

% Lecciones Aprendidas Financiero

Team Lego. Innovacion en producto

|

=
8
3
=
2
=
3
S
=
S
5]
=
3
il
=
—
o

Hook Group

La Liga de las Traineras 2022

Apuesta por la trainera ganadora

P
MZ%| Habra SORTEO de premios entre |@s
acertantes,....

Estate atent@ al correo y PARTICIPA !!!!

faprosertek

La Liga de las Traineras. La Liga PRK

IZARO BUSTOS

RN EEY Javier B,
Luisa P,
Ricardo A.

03/03/2021

ek LIE ; .
RSE== 2 - SOPORTES INDIVIDUALES

PROPUESTA

4 fuas
e cpins PEQUE

o NOIVDUALES, ©
PORTES I

TRANEGA LECOONES APRENDIDASPM

Estandarizacion gestion de proyectos

::::::

La liga de las Traineras 2021. Resultados

Lﬂonesﬂtprendldas MECANICOS 1

Traineras participantes: 10

TXAPELDUNAK 1!
¢ Consideras interesante este tipo de 100% 51
sesiones?
| Hspartas para s majora:
Utilidad de la sesion 41 ekl
Sesitn corta > Team Lage
Volveriais a participar 45 | :;u.,...,.,.-..,MM
Otroz
Valoracion general 41

LEGO SERIOUS PLAY

FLUJO DE INFORMACION LOGISTICA

MODELOS CREADOS

B
Posicionamiento dentro del _,b' ==

clister

Infurrna;%:'m necesaria del
clister anterior

In!orrnadén necesaria del
clister posterior

CONEXIONES =
{ que anadinas para mejorar?

CUELLOS DE BOTELLA =
Io que mas impacta
negativo o positivo

faprosertek
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FICHA DE PROYECTOS INNOVADORES
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PROYECTO {TITULD):

DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS A

ALCANZAR:

RESPONSABLE:

CRONOGRAMA:
FINALIZACION DEL DISENO DE
LA MAQUINA Y 5US
COMPOMNENTES
PRUEBAS OPERATIVAS EN
PUERTD

LANZAMIENTO COMERCIAL
PRIMERDS SERVICIOS
CRECIMIENTO DEL SERVICIO ¥

ANALISIS DE COSTES ¥
PAYTBACK

CARACTER INNOVADOR

RRACIH I ERT

‘ MAQUINA DE LIMPIEZA DE CASCO DE BUQUES |

Disefiar y desarrollo un sistema de limpieza de cascos para bugues sostenible
medioambientalmente que evite la trasferencia de especies invasoras del casco del buque al

FECHA FIN PREVISTA:

PR-GES_anexnd.ravl

medio marino)

FRK: LA
EQUIRD: ALIADO ESTRATEGICO: MCD
‘ DAVID RUIZ
FEBRERD ABRIL MAYD JULID AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE DICIEMBRE

|
_ ryprosertek

S |

PR-GES_anexod.revl

| PROYECTO [TiTULO): Cispositivo y software para la monitorizacidn de esfuerzos en bolardos exitentas FECHA INICIO PREVISTA: 10/01/2022 REAL: 26/01/2022|

Se detects &l interés del mercade por 2l control de los activos de los puertos, b digitafizadcn de los mismos [1oT], 2si como de l2 monitorizacion de las

magnitudes caractersticas de log mismes, en relacién con Iz funcidn que desempenan. FECHA FIN PREVISTA: 31! 12.’2822 REAL:

En este sentido, los boErdos son un caso p ico de activo no fo sufici o L Que conviens que sea inventariado, geolocalizado v
Dm"lﬂl‘)ﬂ DEL PROYECTO Y OBIETIVOS A detzco de una sen:drica a un coste compatitive para iz monitorizacion de su magnitud caractenistica. En este caso, los esfusmos de s fineas de amame.
ALCANZAR: El proyecto consiste en & diseiio de un dispositive 2 un coste com petitivo y de una pk; en I3 nube para adquisicn y tratamisnte de datos,

exportables 2 dientes enun entemne grafico

PRK: Xoan Caldeiro (Univ. Mondragon)
EQUIPO: ALIADO ESTRATEGICC: Deep Insight Alberto Moreno y David Rodriguez
ALIADQ ESTRATEGICC: Baitic Pablo

RESPONSABLE: lavier Bedialauneta
CRONOGRAMA: MARZO | ABRIL | MAYD JUNIO JULIO AGOSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
Descripcion
Disefio Hardware
Fabricacion Prototipe
Pruebas 2n Maguina T.
Correlaciones
Software
CARACTER INNOVADOR [INNOVACION EN PRODUCTO
0Ds [oDs-9 |
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